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Nevieme, preco ste sa rozhodli venovat
mesacne desat alebo aj viac hodin praci
s detmi a mladeznikmi, ale nech uz vas
k tomu viedli akékolvek dévody, je to
uSlachtilé rozhodnutie a nebudete sami,
pretoze rozSirujete rady vySe stotisic
dobrovolnikov — veducich kolektivov a
inStruktorov, ktori sa takto rozhodli uz skor.

0Od rozhodnutia k ¢inom vedie kratSia
alebo dlhsSia cesta. Verime, Zze nepatrite
k ludom, ktori sa stale iba rozhodujy,
vahaju a k ¢inom sa nedostanu. Aj maly
¢in je viacej ako iba slova.

Medzi rozhodnutim a ¢inom vo vedeni
detského kolektivu je eSte potrebna etapa
pripravy, aby vysledky prace boli Uspesné.
Je to obdobie, v ktorom si musite osvojit
vedomosti, vypestovat schopnosti,
uvedomit si a upevnit vlastnosti, ktoré z vas
v ociach detf vytvoria osobnost s autoritou,
o ktorej budu s hrdostou a uznanim
hovorit ostatnym: ,Nas veduci pozné a vie
... Ak sa stanete pre nich skutocnym
vzorom, nebudud to o vas len hovorievat,
ale sami sa vam budu chciet podobat.
V tom pripade ste vyhrali a mozete dufat,
Ze rovnako budu napodobrovat aj vase
vOlové a charakterové vlastnosti. Stali
ste sa vzorom a nebudete mat problémy
s pomocnikmi a nasledovnikmi v praci
veduceho.

V  dobrovolnickej praci s detmi
a mladeznikmi s nadSenim nevydrZite
dlho a coskoro by vam doSiel dych.
Bude nutné hladat aj nové kvalitativne
vyssSie a Ucinnejsie formy prace s detmi
aby nezostali pri tych, ktoré poznali ako
¢lenovia detského kolektivu.

Studiom tejto publikdcie, doplnené
pripadnym kurzom, prednaskami,
praktickym cvi¢enim alebo ukazkami, bude
teda iba symbolickym prekroc¢enim prahu
k tomu, aby ste sa v ociach spolo¢nosti
stali tymi Co UspeSne vedu najmladsiu
a mladu generaciu Ziadanym smerom,
v oCiach rodi¢ov tymi, ktorym bez obav
zveruju na starost a do vychovy svoje
deti a v oCiach deti tymi, ¢o su pre nich
pritazlivym  magnetom,  zarucujdcim
radostné detstvo plné dobrodruznych
prihod a zaujimavej prace.

Praca v detskej organizacii je vSak
dialektickym procesom. To znaci, ze budete
nielen davat to, ¢o je vo vasej osobnosti
najlepsie, ale budete aj rychlejsie ziskavat
niektoré vlastnosti, ktoré si ostatni budu
v Zivote osvojovat pomalsim tempom.
Ak vam tato ,knizocka" pombze doplnit
vase motivy a rozhodnutia o dalSie dovody
preco a ako pracovat v detskom kolektive,
bude to na prospech detom, organizacii
a aj vam samym.



DETSKE ORGANIZACIE A ICH

POSTAVENIE V STRUKTURE OZ

1.1 Poslanie detskych a mladeznickych organizacii

Poslanim detskych a mladeznickych
organizacii je pomahat pri neformélnej
vychove a vzdelavani. V  detskych
a mladeznickych organizaciach sa slovo
vychova pouziva opatmne, nakolko sa
chceme vyhnut negativnemu chdpaniu
(zo strany rodi¢ov: ,nevychovéte svoje
deti dobre" a zo strany deti a mladych [udi:
,pridte, aby sme vas vychovévali’). Viychova
v detskych a mladeznickych organizaciach
sa realizuje prostrednictvom rovesnickeho
principu, neformalnych kontaktov,
ponukania socidlnych vzorov, v snahe
zorientovat deti a mladych [udiv su¢asnom
svete a spolocnosti, vysvetlovat veci
a javy okolo nas, odovzdévat skusenosti.
Nazeranie na svet vychddza z charakteru
a poslania organizécie (napr. ekologické,
krestanské, Studentské, politické). Vychova
v detskych a mlddeznickych organizaciach
je limitovana Gasom, ktory v nich deti
a mladez stravia (napr. 2 hodiny za tyzden)
a zrelostou, schopnostami pracovnika
s detmi a mladezou.

Detské a mladeznicke organizacie skor
ako o vychove hovoria o rozvoji osobnosti,
vedomosti, schopnosti, zruénostia postojov
(fyzické, psychické, socidlne, dusevné
a duchovné), ktoré vedu k sebarealizacii.

Okrem rozvoja jednotlivca, sa detské
a mladeZznicke  organizacie  snaZia

podnecovat aktivne obcianstvo,
participaciu deti a mladych [udi na Zivote
spolo¢nosti, v ktorej Ziju a rozvoji miestnej
komunity. Deje sa tak prostrednictvom
posilfhovania postoja — mam zaujem
o druhych [udi; o svoje okolie; veci, ktoré
sa deju okolo mna, dotykaju sa ma a ak si
myslim, Zze by mali fungovat inak, aktivne
ich riesim. Dolezita je skisenost, Ze mézem
veci zmenit (v pripade potreby organizécia
poskytuje potrebné vedomosti a zruénosti,
Skolenie, vedenie ,ako na to"). Ukazuje sa
vSak, ze doraz je kladeny na spolocensku
angazovanost a prosocidlne spravanie,
posilhovanie  politickej participacie je
v Uzadi.

Detské a mladeznicke organizacie sa
snazia prostrednictvom ponuky svojich
aktivit vyplfiat volny &as deti a mladych
[udf a viest ich k aktivnemu Zivotnému tylu
(vratane oddychu a relaxu). Prispievaju tak
k socializacii deti a mladeze, budovaniu
socidlnych  kontaktov a  socidlneho
kapitalu. Dolezitym principom je princip
dobrovolnosti — deti a mladi ludia sa aktivit
zUCastruju dobrovolne.

Organizacie vytvaraju bezpecné
prostredie pre volny Cas deti a mladeze.
Bezpecné prostredievzmysle fyzickom (bez
patologickych vplyvov) i psychologickom
(miesto, kde mdZem byt sdm sebou).



1.1.1 Subjekty, ktorych spolupraca
je v praci s detmi a mladeZou
dolezita

univerzity — ako partner v oblasti
vyskumu a tvorby analyz,

Skoly — ako potencialne miesto/
platforma, ktord by mohla sluzit
na spolupracu réznych subjektov
v ramci miestnej komunity,

V praxi sa stretdvame s mnozstvom
subjektov, ktorych spolupraca je velmi
doélezita v praci s detmi a mladezou. Su to
tieto:

Statna sprava — ako tvorca politik,
ktoré ovplyvruju subjekty pracujice
s detmi a mladezou,

samosprava — ako tvorca politik,
ktoré ovplyviuju subjekty pracujice
s detmi a mladeZou na miestnej
drovni,

mimovladne organizacie — pricom
ako klucové boli identifikované detské
a mladeznicke MVO, MVO pracujuce
s dobrovolnikmi (napr. dobrovolnicke
centrd) a MVO, ktoré sa venuju
$portovym aktivitdam (napr. $portové
kluby),

regionalne/ mestské rady mladeze -
ako Specificky tip MVO, ktoré sietuju
DaM organizacie,

Skolské/ mestské mladeznicke
parlamenty — ako Specificky tip
MVO, ktoré sietuju priamo mladych
[udi @ maju potencidl identifikovat
mladych ,lidrov”,

narodna rada mladeze — ako
organizéacia, ktora sietuje detské

a mladeznicke MVO na narodnej
urovni a vstupuje do dialogu

so Statnou spravou v oblasti tvorby
mladeznickej politiky,

centra volného Casu a Skolské
zariadenia zaujmovej ¢innosti,

prevychovné zariadenia — boli
spominané ako subjekt, na ktory sa
zabuda, a jeho klienti s mimo ,siete”
subjektov ktoré pracuju s detmi

a mladezovu,

rodina — viaceri UCastnici sa zhodli,
Ze velmi Casto neexistuje prepojenie
(spolupraca) medzi subjektmi, kde
dieta tréavi svoj ¢as (skola, MVO,
apod.) a rodinovu,

cirkev — ako miesto, kde prebieha
mnozstvo volnoc¢asovych aktivit deti
a mladeze,

stikromny sektor a donori — ako
doleziti partneri, ktori zabezpecuju
finan&nu stabilitu viacerych subjektov
pracujucich s detmi a mladezou
(najma MVO).



Rada mladeze Slovenska (RmS)
zdruzuje mimovladne organizacie, ktoré
sa venuju detom a mladezi. V sucasnosti
ich zastresuje 25, kazda z nich je formalne
zaregistrovand ako obcianske zdruzenie
alebo neziskova organizacia. Vsetky spolu
zdruzuju viac ako 60-tisic deti a mladych
[udi.

RmS vznikla v roku 1990 ako obcCianske
zdruzenie. Od zaciatku svojho pdsobenia
funguje na celostatnej urovni a detské
a mladeznicke organizacie zastreSuje
bez ohladu na ich politické presvedcenie,
nabozenské  vyznanie, narodnostnu
¢i etnicku prislusnost.

RmS zastupuje a koordinuje zaujmy
svojich ¢lenov najma v komunikacii
so Statnou a verejnou spravou. Snazi sa
podielat na vytvarani takého prostredia,
ktoré umoznuje detskym a mladeznickym
organizaciam efektivne a bez prekazok
vykondvat ich ¢innost. Naplno sa tiez
venuje sietovaniu organizacii a zdruzeni
pbésobiacich v mladeznickom sektore,
podporuje medzi nimi vymenu informacii
a skusenosti, organizuje rézne Skolenia,
seminare a konferencie na odborné témy,
¢asto so zahrani¢nou Ucastou. Vlastnymi
projektmi sa RmS snazi podporit, ocenit
a motivovat organizacie, ale i Siroku
verejnost k dalSiemu napredovaniu v préci
s detmi a mladymi [udmi. Dlhodobymi
projektmi st EU dialdg s mladezou
a Ocenenie MOST.

V oblasti zahrani¢nej spoluprace plni
RmS ulohu slovenského reprezentanta v
medzinarodnych organizacidach, akymi su

napriklad Europske mladeznicke forum.
Clenovia a vybrani delegéti a delegatky
pravidelne prezentuju potreby a nazory
mladychludina Slovenskuna najroznejsich
stretnutiach, ci mladeznickych
konferenciach po celej Eurdpe.

1.2.1 Priority a ciele Rady mladeze
Slovenska

Rada mladeze Slovenska zastupuje
mladeznicke organizacie a tiez obhajuje
zaujmy mladych [ludi voci politikom,
Statnej sprave a verejnosti. Je nezavisla
anadstranicka. Podiela sa na skvalitfiovani
systému vzdeldavania na  Slovensku
a vytvarani takého prostredia, ktoré
umoznuje mladeznickym organizaciam
efektivne a bez prekdzok vykonavat ich
¢innost. Presadzuje zapdjanie mladych
[udi do tvorby politik, programov a opatreni
vo vSetkych relevantnych kontextoch ich
Zivota, ale najma v oblasti vzdelavania.

1.2.2 Kvalitné skolstvo otvorené
nazorom a iniciative Ziakov
a Studentov

Slovenské skolstvo je velmi casto
uzatvorené aktivite vlastnych Studentov,
ktorfsandsledne(aj) pretonevedia stotoznit
s obsahom a formou vzdeldvacieho
procesu. Rada mladeZze Slovenska sa
zasadzuje za systém vzdelavania, ktory
poskytne svojim Ziakom a Studentom
skuto¢nu prilezitost podielat sa na jeho
chode. To znamena v prvom rade vacsie
pravomoci ziackych a Studentskych
samosprav spojené s ochotou ostatnych
aktérov  tieto samospravy  uzndvat



a reSpektovat. Zaroven je dblezité
systematicky  podporovat aktivitu a
samostatnost S$tudentov v samotnom
vyuc¢ovacom procese, aby mohli byt viac
partnermi vo vzdeldvani nez pasivnymi
prijimatelmi informécii. Skoly by mali
byt vyrazne otvorenejsie neformalnemu
vzdeldvaniu, projektom pod vedenim
samotnych mladych ludi a spatnej vazbe
od svojich Studentov.

1.2.3 Clenovia Rady mladezZe Slovenska

Rada mladeze Slovenska presadzuje,
aby sa s potrebamia nazormimladych [udi
vzdy pocitalo pritvorbe politik, ktoré sa ich
tykaju, a to najma v oblasti vzdelavania.
Na to je potrebné systematicky zistovat
ich nézory a pracovat s nimi.

AIESEC

AIESEC je najvacsia svetova studentmi
riadena organizacia vytvarajuca pozitivny
dopad na spolocnost prostrednictvom
osobnostného rozvoja a zdielanych
medzinarodnych skusenosti.

AMAVET - Asociacia pre mladez, vedu
a techniku

amavet

deprmms e remml kg b

Od roku 1990 pbsobi AMAVET -
Asociacia pre mladez, vedu a techniku
na Slovensku ako obd&ianske zdruzenie,
ktoré vytvara podmienky pre nadejnych
mladych vedcov. Pomaha napinat
predstavy ziakom i Studentom, ale smetui
pre pedagogov Ci rodicov a vedieme spolu

s nimi deti a mladez k zmysluplnému
traveniu volného Casu.

Detska organizacia FENIX

@ L]
fenix

Detska organizacia FENIX, 0. z. vznikla
5. aprila 1991 ako obcianske zdruzenie
deti, mladeze a dospelych. Zameriava sa
na celoro¢nu systematicku pracu s detmi
a mladezou. V sucasnosti zdruzuje
vySe 6500 c¢lenov na celom Slovensku.
Podstatny podiel prace s detmi
a mladezou vykonavaju dobrovolnici.

Detska organizacia Zahoracky Fénix

Pbsobi v regione Zahorie a SirSom
okoli. Clenmi st i deti zo socidlne
znevyhodneného  prostredia a  deti
s telesnym, mentalnym ¢i zdravotnym
hendikepom bez rozdielu socidlneho
a etnického pévodu.

Diakhalozat — Studentska siet

Diakhalozat

Po neznej revollcii 17. novembra
1989 si Studenti zacali vytvarat vlastné
organizacie, ktoré mali chranit ich zaujmy
a zastupovat ich poziadavky. Tymito
krokmi dali najavo, Ze sa nechcu zdruzovat



vo formalnych organizaciach, a budu sa
usilovat o aktivnu U¢ast na spolocenskom
Zivote republiky.

Domka - Zdruzenie salezianskej

mladeze

DOMKA

Poslanim Domky je sprevadzat mladych
[udi, vytvarat im priestor na angaZovanost,
ponukat  déveru a  zodpovednost
primeranu ich veku a schopnostiam.
Vo svojej praci nadvazuje na vychovnu
skusenost sv. Jana Bosca a podporuje
mladych vo vychove v stato¢nych
obcanoch a dobrych krestanoch.

eRKO - HKSD

eRKO — HKSD je detskd organizacia
s celoslovenskou pdsobnostou. Poméha
pri vychove a neformalnom vzdeldvani
deti a mladych ludi na zrelé krestanské
osobnosti podielajuce sa na rozvoji
spolo¢nosti, v ktorej ziju. Zakladom
¢innosti hnutia je pravidelna mimoskolska
praca s detmi v malych spolo¢enstvach —
stretkach.

Federacia skautov Europy — Zdruzenie
katolickych vodkyn a skautov Eurépy
na Slovensku

E - VODKYNE A

N skauTi EURGPY

Zdruzenie katolickych vodkyn a skautov
Eurépy na Slovensku (FSE) je skautska
organizacia zdruzena pod Federaciou
skautov Eurdpy s viac ako 60-roc¢nou
skusenostou. Cielmi FSE su vychova
a neformalne vzdelavanie deti a mladeze,
obcCianska participacia mladych [udi
na zivote spolo¢nosti, cielavedoma
vychova mladej generacie k demokracii,
ochrana zivotného prostredia, podpora
dobrovolnictva u mladych a volnocasové
aktivity pre mladych.

IAESTE Slovakia

IAESTE

SLOVAKIA

IAESTE (The International Association
forthe Exchange of Students for
Technical Experience) je medzindrodné
zdruzenie, ktoré zabezpeCuje vymenny
program odbornych stazi pre Studentov
technickych vysokych $kél. Je stcastou
medzinarodnej skupiny IAESTE A.s.b.l
(Association sansbutlucrative), ktord je
registrovana v Luxembursku.

INEX Slovakia

o
a

INZ
Slevakia
0Z INEX Slovakia od roku 1993 ponuka
nevSedné zazitky a zmysluplné prezivanie
volného Casu mladeze prostrednictvom
medzinarodnych dobrovolnickych aktivit a
neformalneho vzdeldvania. Podporujeme
mladych ludi v spoznavani novych kultur,
vytvarani novych priatelstiev z celého
sveta a v zlepSeni jazykovych schopnosti.



Krestanskodemokraticka mladez

Slovenska
.
kdm>
|

Hrepram e emakraticid

miided Yiwenska
KDMS je najstarsia mladeznicka
politicka  organizacia na  Slovensku
zdruzujuca mladych ludi so zmyslom pre
krestanské, narodné a obcianske principy.
Jej cielom je nielen politické vzdelavanie,
ale aj rozvijanie zaujmu o politiku

u mladych ludi.

Laura — Zdruzenie mladych

N £

]

Laura, zdruzenie mladych podporuje
integralny rozvoj deti a mladych.
Rozvija ich  schopnosti, potencial
a v salezianskom duchu vychovava
k zrelému a radostnému prezivaniu
Zivota a ku krestanskym hodnotdm.
Svoju ¢innost realizuje prostrednictvom
osobného sprevadzania a volnocasovych
aktivit v Style preventivneho systému.

" s
*

Mladiinfo

"@)-mladi'nfo-

Mladiinfo su obcCianske zdruzenie, ktoré
svojimi aktivitami zlepSuje informovanost
Studentov  strednych a  vysokych
8kol o moznostiach  vzdelavania
a absolvovania praxe doma aj v zahranici,
zvySuje povedomie o neformalnom
vzdelavani a propaguje dobrovolnictvo
a jeho vyznam pre spolo¢nost.

NODAM - Zdruzenie deti a mladeze

W

(Pozorovatel) Hlavnym cielom
Zdruzenia deti a mladeze NODAM je
vytvorit trvale udrzatelny program rozvoja
osobnosti deti a mladeze, podporovat
ich sebarealizaciu, s osobitnym zretelom
na opustené a socidlne slabsie deti,
ako aj poskytovat ponuku na hodnotné
vyplnenie volného Casu deti a mladeze
Sportovymi, kultdrnymi, intelektualnymi,
duchovnymi a socidlnymi aktivitami
na baze dobrovolnosti a slobody vyberu.

SAKMN - Slovenska asociacia klubov
mladych nepocujtcich

SAKMN

Savernil o iicis klubos
miladych nepadujicich
SAKMN sa zaobera réznymi aktivitami
pre nepocujuce deti a mladez, rozvijanim
vzdelania, podporuje a zaobera sa
komunitou nepocujucich, riesi problémy
nepocujlcich v ich zivote a odstranuje
komunikacné bariéry. Sucastou prace
je aj organizovanie prednasok z oblasti
komunity nepocujucich — Svet mladeze
a taktiez sa zucCasthujeme na réznych
medzinarodnych aktivitdch nepocujucich
doma aj v zahranici.



Slovenska debatna asociacia

1 [ sLovENSKA
% { DEBATNA
| ASOCIACIA
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SDA  podporuje  kritické  myslenie,
otvorenost a obc&ianstvo mladych [udi.
Uc¢ime ich kriticky mysliet, rozliSovat
kvalitné argumenty od nekvalitnych, fakty
od nazorov a doéveryhodné zdroje od
neddveryhodnych.

Slovensky skauting

SLOVENSKY
SEAUTING

Slovensky skauting je obcianske
zdruzenie so zameranim na osobny
rozvoj deti a mladeze. Nasim cielom
je formovat osobnost jednotlivca skrz
program sprostredkovavajuci vedomosti
a zrucnosti umoznujuce lepSie zapojenie
sa do zivota v spolo¢nosti.

Spolocenstvo evanjelickej mladeze
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Spolo¢enstvo evanjelickej mladeze je
mladeZnicke obgéianske zdruzenie, ktorého
hlavnym cielom je cez poznanie Boha a
na zaklade krestanskych principov viest
mladych [fudi k poznaniu samych seba,
zmysluplnému  nasmerovaniu  svojho
zivota k hodnotam, spolupatricnosti,
vzajomnej Ucte a laske.

Spoloénost priatelov deti z detskych
domovov

Usmev ako dar

aby rochng
Tosiala spou

Spolo¢nost priatelov deti z detskych
domovov Usmev ako dar je najstarsou
a najvacsou mimovladnou organizaciou
pésobiacou v oblasti  nahradnej
starostlivosti a pomoci krizovym rodinam.
Zameriava sa na podporu deti v detskych
domovoch, na pracu s ohrozenou rodinou,
vzdeldvanie a sprevadzanie nahradnych
rodin @ pomoc mladym dospelym po
odchode z detského domova.

SzlovakiaiMagyarCserkészszovetség —
Zvaz skautov madarskej narodnosti

5
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Cielom SZMCS-ZSMN je vychovavat
deti a mladez madarskej narodnosti na
Slovensku v duchu skautingu, pricom sa
snazime o rozvijanie ich nabozenského
a mravného spravania, fyzickych a

psychickych  schopnosti. ~ Pomocou
dobrovolnikov ~ skauting  vychovava
mladez, prostrednictvom svojich

neformalnych vychovnych metdd.



The Duke of Edinburgh’s International
Award Slovensko, o.z.

THE DUKE OF EDINBURGH'S (i /
INTERMATIONAL AWARD
L OVRKCLA

Medzinarodna cena  vojvodu z
Edinburghu (skrataneDofE) je komplexny
rozvojovy program, ktory dava mladym
[udom vo veku 14 az 24 rokov Sancu
rozvinut svoje schopnosti a charakterové
vlastnosti pre redlny Zivot, naplnit svoj
potencidl a pomdct im uspiet v Zivote.
Program je sucCastou celosvetove]
Medzinarodnej ceny vojvodu z Edinburghu
a uz od roku 1956 podporuje mladych ludi
naprie¢ spolo¢nostou v 140 krajindch po
celom svete na ich ceste k samostatnosti,
sebavedomiu, Uspechu v zivote a
socialnemu citeniu.

YMCA na Slovensku

YMCA na Slovensku je sucastou
celosvetového hnutia YMCA. Zakladom
prace je rozvoj osobnosti mladych ludi
po duchovnej, dusevnej a fyzickej stranke.
Sedemndst miestnych zdruzeni YMCA
pracuju ako nizkoprahové a komunitné
centra ¢i Sportoveé kluby. Ich p6sobenie sa
odvija od miestnej situacie a rozhodovania
mladych ludi na lokalnej drovni.

ZdruzZenie krestanskych spoloéenstiev

mladeze
[/ YASIx

ZdruZenie krestanskych spolocenstiev
mladeze (ZKSM) sa venuje systematickej
praci s mladezou. Jeho Usilim je
osobnostny a duchovny rozvoj mladého
¢loveka v osobnost s ucelenym pohladom
na zivot. Prostrednictvom neformalneho
vzdeldvania sa snazi pomahat mladym
dozrievat, aby boli svojim konanim
a postojmi obohatenim pre miestnu
komunitu ako aj celt spolo¢nost.

Zdruzenie marianskej mladeze

Zdruzenie marianskej mladeze je
zdruzenim deti a mladych vo veku od 6
do 30 rokov. Na Slovensku vzniklo prvé
spolocenstvo v roku 1861 v Nitre. Po
obdobi totality obnovilo svoju ¢innost
v roku 1990. Od roku 2001 je ZMM

zaregistrované na MV SR ako obcianske
zdruzenie.



Deti a mladi [ludia v Strukture
spoloc¢nosti zaujimaju Specifické
postavenie, ktoré bezprostredne
slvisi so vSetkym, ¢o pomaha utvérat
vedomie a postoje miladych [ludi,
ich zaujmy, potreby a poziadavky.
Mladez ako spolotenska skupina
bude sice o niekolko rokov rozhodovat
o buducnosti celej nasej spolo¢nosti,
ale ona je aj v suCasnosti jej realnou
sucastou, ktord moze ovplyviiovat dianie
v spolo¢nosti. Preto je dolezité a potrebné
vytvarat podmienky na jej participdciu na
ekonomickom, kultirnom a socialnom
Zivote spolocnosti.

Koncepcia $tatnej politiky vo vztahu
k detom a mladezi si nerobi ndroky
na okamzité vyrieSenie daného stavu, ale
ma byt predovsetkym silnym popudom
pre jednotlivé rezorty (ministerstva)
a pre cell spoloc¢nost uplatfiovat nové
— efektivne formy pristupu k mladej
generacii.

Cielom koncepcie je definovat potreby
a optimalne podmienky na kvalitnu
vychovnovzdeldvaciu a odborno-
profesijnd pripravu deti a mladeze,
ich zaclenovanie do pracovno-
spolocenského zivota a na podporu
rozvoja osobnostnych vlastnosti
a talentu deti a mladeze v skole i mimo
nej. Nie je to iba vytvaranie podmienok
na  optimalny  telesny,  duSevny
a obciansky vyvoj mladej generédcie, ale
i tvorba podmienok na vyuzitie tvorivého
potencidlu mladych [udi pri dalSom
vyvoji spolo¢nosti.

Podla schvélenej koncepcie bude za ko-
munikaciu, koordinaciu a propagaciu
Statnej politiky zodpovedné Ministerstvo
Skolstva SR. Na jej naplfani sa v&ak budu
podielat aj iné ministerstvd, samospravne
organy, vychovno-vzdeldvacie a zaujmo-
vo-vzdeldvacie Skolské zariadenia. Stano-
venymi cielmi, principmi a kl'i¢ovymi ob-
lastami pdsobenia sa bude Stat vo vacsej
miere snazit o odstranenie apatie, pocitu
bezmocnosti a nezaujmu u mladych ludi.

1.3.1 Koncepcia Statnej politiky
vo vztahu k detom a mladezi

Za deti a mladez sa podla koncepcie
UNESCO povazuju mladi ludia do 26
rokov. Podla Dohovoru o prévach dietata
sa dietatom rozumie kazda ludska bytost
do 18 rokov. Predkladana koncepcia
venuje pozornost obyvatelom Slovenska
vo vekovej kategoérii do 26 rokoy,
ktorych je na Slovensku viac ako 1 500
000. Slovenska republika patri medzi
najmladsie krajiny Eurdpy nielen svojou
vlastnou existenciou, ale aj tym, Ze az 38%
obyvatelov Slovenska tvoria mladi ludia
do 25 rokov. Preto koncepcia Statnej
politiky vo vztahu k detom a mlddeZi sa
stava stale aktualnejSou.

V odbornej literatire sa mladez
charakterizujeakosocialnaskupinavekovo
vymedzena, charakterizovana urcitymi
spolo¢nymi znakmi, ktoré vytvaraju jej
vSeobecné biologicko-psychologickeé,
socialno-ekonomické a ideovo-politické
osobitosti. Tieto spolo¢né znaky maju
charakter vSeobecnosti, pretoze napriek



znacnej vnutornej diferenciacii vekovej
socialnej skupiny ,mladez” vyjadruju
tendencie celej tejto skupiny a su pritom
spolo¢né vsetkym vekovym podskupinam
mladeze. Z hladiska tychto spolo¢nych
znakov ma kategoria ,mladez" mnoho
spolo¢ného s detmi. Na jednej strane
aj ona potrebuje ochranu, starostlivost
a podporu dospelych, zije spravidla
spolu s rodicmi a vzdeldva sa. Tato
charakteristika je potrebna najma preto,
aby bolo mozné posudit mladého ¢loveka
ako osobnost aj ako c¢lena spolo¢nosti.
Na druhej strane mladi ludia postupne
dospievaju, odputavaju sa od spolocného
Zivota s rodicmi a ¢im dalej tym viac sa
stdvaju castou SirSieho spolocenského
prostredia.

Zakladny dokument, ktorym sa doteraz
riadil cely systém podpory deti a mladeze,
prijala vlada SR 7. januara 1992 ako
Z&sady Stétnej politiky vo vztahu k mladezi
v SR. Za obdobie platnosti zasad sa
pomerne vela zmenilo v spolocenskom
a politickom diani v oblasti politiky
vo vztahu k defom a mladezi. Tieto zmeny
sa vSak nepremietli do inovacie zasad
alebo do iného dokumentu, ktory by bol
definoval potreby deti a mladeze v SR
tak, aby korespondovali s aktualnymi
potrebami a s modernymi eurdpskymi
skisenostami z tejto oblasti.

\ koncepcii su vymedzené
najzavaznejSie a najaktudlnejSie oblasti
Statnej politiky vo vztahu k detom
a mladeZi. Je spracovana ako prierezovy
material, ktorého garantom je Ministerstvo
Skolstva SR, sekcia Sportu, deti a mladeze.
Neobmedzuje sa iba na oblast patriacu
do kompetencie Ministerstva $kolstva
SR, ale i na dalSie rezorty zaoberajuce sa
problematikou deti a mladeze. Garantom

prierezového chépania realizacie
koncepcie je Rada vlady Slovenskej
republiky pre deti a mladez.

V pbsobnosti Ministerstva Skolstva SR,
odboru deti a mladeze, su aj oblasti prace
s detmi a mladezou, ktoré sa realizuju
v spolupréci s ostatnymi Usekmi Statnej
Spravy:

humanitna, socidlna, kultdrna,
ekologick3, technicka a zdravotna
vychova a vzdeldvanie deti a mladeze
vo volnom Case,

participacia mladych ludi na Zivote
miest a obci,

deti a mladez v rodine, skole
a pracovnom prostredi,

rekredcia deti a mladeze, Sport
a turistika,

informacné a poradenskeé sluzby
pre deti a mladez.

1.3.2 Zakladné principy Statnej politiky
vo vztahu k detom a mladezi

Zakladné principy Statnej  politiky
vo vztahu k detom a mladezi,
reSpektujuce systémové zmeny
v nazerani na postavenie deti a mladeze
v demokratickej spolo¢nosti, su tieto:

deti a mladez v zmysle S$tatnej
politiky su spoloCenskou skupinou
(predbezne vymedzenou vekom do 26
rokov; vekové rozpatie sa definitivne
upravi osobitnym zékonom), ktord sa
postupne zaclenuje do spolo¢enského,
politického a hospodarskeho Zivota
spolo¢nosti,



v zmysle Dohovoru o pravach

dietata kazdému dietatu a mladému
Cloveku patria rovnakeé prava, a to
bez akéhokolvek rozliSovania rasy,
farby pleti, pohlavia, veku, prislusnosti
k etniku, nabozenského, politického
alebo iného zmyslania, socialneho
pbvodu, majetku, rodu alebo iného
postavenia,

ratifikaciou Dohovoru o pravach

dietata sa Slovenska republika od 1. 1.

1993 zaviazala k napifaniu $tyroch
zékladnych skupin prav dietata: préava
na zivot, na identitu, na ochranu

a prava slobody prejavu, participacie
na spolocenskom a politickom Zivote,

dieta ma narok na rodinu, osobitnu
starostlivost a pomoc. Dieta musi
byt pripravované Zit v spolo¢nosti
vlastnym zivotom a vychovavané
v duchu idedlov vyhlasenych

v Charte spojenych narodoy, a to
najma v duchu mieru, déstojnosti,
znasanlivosti, slobody, rovnosti

a solidarity,

Stat vytvara legislativne a materialne
podmienky na ochranu a podporu
mladeze v zaujme vSestranného
rozvoja deti a mladeze,

vlastna zodpovednost mladeze

za svoj zivot a buducnost je
vyjadrenim jej bytostnej potreby
dozrievat ¢innostou a participaciou
na rieSeni celospolocenskych
problémov.

Respektovanie zodpovednosti mladeze
za samu seba zd6vodriuje uplatiovanie
principu subsidiarity v Statnej politike, ¢o
prispieva k aktivizacii mladeze.

Vychadzajuc z uvedenych zakladnych
principov  Statnej politiky vo vztahu
k detom a mladezi, koncepciu mozno
roz¢lenit do nasledujucich casti:

rodina a vychova,
vzdeldvanie a vychova,

praca, priprava na buduce povolanie
a socialna integracia,

Zivotny $tyl,
obcianska a politickd participacia,

mobilita mladeze a Eurdpska
integracia.

1.3.3 Realizacia Statnej politiky
vo vztahu k detom a mladezi

Statna politika vo vztahu k detom
a mladeZi predstavuije:

1. p6sobenie Statu prostrednictvom
Statnych institucii a dalsich
nastrojov Statu, zabezpecujucich
podmienky vyvoja a rozvoja deti
a mladeZe, okrem iného i vytvaranie
podmienok na ich participaciu
na spolo¢enskom a politickom Zivote
vratane legislativnych opatreni,

2. vytvaranie podmienok na formovanie
mladych ludi na osobnosti
samostatné (schopné volby,
schopné kontrolovat svoj osobny
a socialny zZivot ako osobnosti i
ako ¢ldnok spolo¢nosti), solidarne
(so zaujmom o inych, schopné
spolupracovat s nimi a pre nich,
schopné vcitit sa), zodpovedné
(schopné prevziat zodpovednost



za svoje ¢iny, dodrziavat zavazky)

a angazované (schopné prihlasit sa
k reSpektovaniu hodn6t, dobrej veci
alebo idedlu a konat v sulade s nimi),

3. vytvaranie podmienok na utvaranie
a formovanie hodnotovej orientdcie
deti a mladeze v intenciach
mravnych a spolo¢enskych noriem,

4. preventivnu ochranu a opatrenia
chraniace deti a mladez
pred negativnymi javmi, ktoré na nich
pbsobia.

Pri formulovani cielov §tatnej politiky
sa vychdadza z predpokladu, Zze pdsobenie
Stdtu na deti a mladez musi byt
diferencované a adresné v rovine podpory
a v rovine ochrany, pricom $tat sa hlasi
ku komplexnej ochrane a podpore mladej
generacie.

Pod podporou sa vo vSeobecnosti
rozumeju opatrenia Statu v prospech
rieSenia problémoy, ktoré tvoria prekazky
rozvoja deti a mladeze. Trvala podpora,
ku ktorej sa Stat dlhodobo hlasi, smeruje
k pripadom, kde zlyhdva funkcia rodiny,
alebo kde ide o znevyhodnenych
jednotlivcov. Obsahuje aj taku ¢innost
Statnych  organov, ktora v ramci
Statnej  politiky  aktivizuje  jednotlivé
vrstvy a skupiny mladeze k participacii
na spolocenskom a politickom zivote
a na plneni uloh vyplyvajucich zo Statnej
politiky vo vztahu k detom a mladezi.

Ochrana znamena posobenie §taty,
ktorym zabezpeCuje zoslabenie vplyvu
negativnych javov a dosledkov ich
pbsobenia na deti a mladez, a to najma:

ochrana obcianskych prav a slobod,

ochrana zdravia deti a mladeze a jej
vSestranna podpora,

$pecifické starostlivost, vychova,
ochrana a podpora jedincov

so zdravotnym postihnutim,

s mentalnym postihnutim, ako
preventivna ochrana pred vznikom,
prehlbovanim alebo opakovanim
poruch fyzického, psychického

a socialneho vyvinu deti a mladeze,

ochrana pred tyranim, pohlavnym
zneuzivanim a Sikanovani,
zanedbavanim, demoralizaciou,
krutostou a dalsimi javmi
ohrozujucimi zdravy moralny vyvin
deti a mladeze.

Nezastupitelnd Ulohu pri formovani
osobnosti mladého Cloveka zohrava
prostredie, v ktorom Zije. Stat vytvéra
podmienky na pracu s detmi a mladezou
v §kolskychamimoskolskych zariadeniach
a v zariadeniach patriacich do pdsobnosti
inych rezortov Statnej spravy s dérazom
na individudlne a vekové osobitosti,
podporuje rodiny s detmi, detské,

mlddeznicke, obdianske, humanitné,
cirkevné a charitativne  zdruZenia,
hnutia, naddcie, ako aj rozlicné nestatne,
sukromné, neziskové organizacie

a agentdry, pripadne aj jednotlivych
obc¢anov v ich praci s mladezou.

Obce a mestd je nevyhnutné pokladat
za zdkladny ¢&ldnok pri  naplfiani
systému komunalnej politiky a vytvarani
podmienok na aktivity vo volnom Case
v spolupraci so statnymi a nestatnymi
organizaciami, na zaistenie moznosti
participacie deti a mladeze, v sucinnosti
s odbornikmi v tejto oblasti a pod. Navrhy
spracované v suvislosti s reformou Statnej



sprdvy a samospravy by mali posilnit
ulohu regionov, miest a obci pri realizacii
vzdelavacich, Sportovych, kultdrnych
a dalSich  aktivit  napomahajucich
rozvijanie osobnosti mladého Cloveka
a zabezpecenie jeho zdravého rozvoja
v stabilnom Zivotnom prostredi. S
reformou verejnej spravy bude sucasne
narastat aj Uloha  mimovladnych
organizacii v danej oblasti.

1.3.4 Financovanie prace s detmi
a mladezou

Ministerstvo Skolstva, vedy, vyskumu
a Sportu SR poskytuje dotécie pre oblast
prace s mladezou prostrednictvom
PROGRAMOV PRE MLADEZ NA ROKY
2014 - 2020 v sulade so zakonom

¢. 282/2008 Z. z. o podpore prace
s mladezou a o zmene a doplneni zakona
€. 131/2002 Z. z. o vysokych Skolach
a 0 zmene a doplneni niektorych zakonov
v zneni neskorsich predpisov.




2. TVOI CAS NAPLNO

Volny ¢as, prazdnota, je predovsetkym stav
duse. Nie je dany len vikendom c¢i dovolenkou.
Volny ¢as je prave ne-aktivitou. Je mi¢anim.
Je neprilozenim ruky K dielu.

Termin volny Cas ma krasny zvuk.
Vyvoldva  vacsinou  velmi  prijemné
predstavy. Vo volnom Case je moznost
venovat sa ¢innostiam, ktoré mame radi,
bavia nas, uspokojuju, prindSaju radost
a uvolnenie. Jednoducho ich robit chceme
a mdzeme. Cinnosti zahrfiované do sféry
povinnosti vykonat musime, ¢i uz chceme
alebo nechceme. Hranice medzi tymito
dvoma sférami sa nedaju presne urcit. To
¢o niekto pocituje ako povinnost méze byt
pre iného prijemnou zdbavou a naopak.
Povinnost nemusi byt prezivana vzdy ako
nie€o neprijemné. Na druhej strane pojem
volny ¢as vyjadruje nielen vacsie ¢i mensie
Zivotné radosti, ale aj problémy, strasti
a rizikd. Tieto negativne pocity sa daju
zhrnut do niekolkych bodov:

- nemam ziaden volny cas,

+ mam velmi malo volného Casu,

- nie som spokojny s tym, ako travim

volny Cas,

- nudim sa, neviem ¢o s volnym ¢asom,

- vedel by som €o s volnym Casom,

avSak nemam dostatok prostriedkoy,
ako svoje plany realizovat.

Nemecky filozof Josef Pieper 1992

Deti  napodobnuju  svojich  rodiCov,
preberaju ich Zzivotny Styl a aj spbsob
travenia volného Casu. Su vSak aj iné
vplyvy, ktoré moézu velmi vyrazne posobit
na jedinca a spbsob hospodarenia
s volnym €asom. Patri tu Skola, ucitelia,
vrstovnici, kamarati, susedia, znami,
média, literatura a pod. Existuju aj institlcie
a organizacie, ktorych pracovnou naplfiou
je posobit na deti, mladez ¢i dospelych
vo volnom c¢ase a ucit ich volny Cas
racionalne vyuzivat. Toto ovplyvriovanie je
zadmerné, ma vymedzeny ciel, je planovité,
vagsinou dihodobé, spifia teda poziadavky
vychovného pdsobenia. Mnoho nadsencov
si tUto oblast vychovy zvolili za svoju
profesiu a mnohi jej venuju dobrovolne
svoj volny ¢as bez finanéného ohodnotenia
a niekedy aj bez spolocenského uznania.
Tim, ktori by sa chceli takému povolaniu
venovat  profesiondlne  alebo  ako
dobrovolnici v DO Fénix je urcend tato
,knizdcka.”



Praca s detmi je skuto¢nd praca! Ale
zaroven i skutoCna zabava. A obrovské
zadostudinenie. Aj v nasom FENIXe
pracuju desiatky a desiatky nadsencov,
alebo ak chces, Sialencov, ktori sa
neboja venovat trochu svojho volného
Casu a seba samych jedinej veci: aby
deti a mladez travili svoj volny Ccas
naplno. Pravidelné stretavanie, hry,
sutaze, vylety, karnevaly, kampane,
tabory, splavy, preteky, tvorivé dielne,
umelecké vystlpenia, medzindrodné
vymenné tabory — a mnoho dalSieho —
to vSetko pre nasich mladych Clenov, ale
i pre detsku a mladu verejnost organizuju
nasi dobrovolnici.

Ako to prebieha?

Nasi dobrovolnici sa detom a mladezi
venuju mnohymi spdsobmi, ale strucne
sa tieto spdsoby daju rozdelit do dvoch
kategorif:

a) veduci/ veduica detského alebo
mladeznickeho kolektivu (pripadne
inStruktor/ instruktorka) organizuje
SO svojimi zverencami pravidelné
stretnutia, pocas ktorych sa vsetci
spolocne venuju nejakej zalube,
alebo pestuju nejaky konicek (alebo
konicka, aj to moze byt),

b) animator/ animdatorka programu
na podujatiach pre deti a mladez
vytvara a pripravuje program
na tabory, vymeny, festivaly, kurzy
a dalsie, vacsinou viac dni trvajlce

akcie — a nasledne svoj program

i realizuje, teda moderuje hry, sutaze,
tvorivé dielne a dalsie pripravené
aktivity.

Co z toho mam?

Praca s detmi, hoci je to skutocne
skutodna praca, je vo FENIXe zalozend
na principe dobrovolnosti, takze jedinou
odmenou pre veduceho ¢i animatora je
pocit uzitoénosti a sebauplatnenia, no
a samozrejme, Usmevy a smiech deti.
Kazdopdadne, ako dobrovolnik vo FENIXe
mas Sancu ziskat aj viac — dostane$
moznost cestovat, stretdvat novych ludi,
vzdeldvat sa, ziskavat nezaplatitelné
skusenosti, a samozrejme furu prilezitosti
travit svoj ¢as s detmi.

MbdzZem to skusit?

Ak mas aspon 15 rokov, mézes sa zacat
realizovat ako instruktor/ instruktorka pod
vedenim dospelého veduceho. Od 18
rokov sa sdm moze$ stat vedicim/
veducou a spinit si sen viest svoj vlastny
kruzok ¢i oddiel deti. Akej zaujmovej
¢innosti sa s detmi bude$ venovat, zélezi
na tvojej fantazii, na tvojich vlastnych
koni¢koch a skusenostiach. Alebo ti
mozno bude viac vyhovovat realizovat
sa ako animator/ animatorka a pustit
SVOju invenciu a organizacné schopnosti
na piné obratky.



Co treba urobit, ak to chcem skusit?

Je niekolko moznosti, ale predovsetkym
- daj o sebe vediet. Bud nam napis alebo
zavolaj priamo na Spravne centrum, alebo
si vyhladaj, kde je v tvojom okoli najblizsSia
Uzemna organizacia FENIXu, a skus sa
skontaktovat s jej predsedom. Pokial
sa budes$ chciet praci s detmi venovat
skutocne uprimne, bude zrejme potrebné,

aby si sa eSte zucCastnil/ zucCastnila
kurzu pre instruktorov, veducich alebo
animatorov, ktory ti FENIX ponukne,
a ktory ti pomoze ziskat predstavu o tejto
¢innosti a pripravit sa na vSetky mozné
situdcie a ziskat odpovede na otdzky,
ktoré ta zaujimaju.




ZALOZENIE, STRUKTURA,

3. LEGISLATIVA OZ

3.1 Obcéianske zdruzenia

Podmienky  vzniku a  pravneho
postavenia obCianskych zdruzeni upravuje
zakon ¢. 83/1990 Zb. o zdruzovani
obcCanov v zneni neskorsich predpisov.

Obcania mozu  zakladat  spolky,
spolo¢nosti,  zvazy, hnutia, kluby
a iné obcCianske zdruzenia, ako
aj odborové organizacie a organizacie
zamestnavatelov a zdruzovat sa v nich.
Clenmi zdruZenia mézu byt aj pravnické
osoby. ZdruZenia su pravnickymiosobami.
Vznikaju  registraciou.  Registrovym
organom je Ministerstvo vnutra Slovenske]
republiky, sekcia verejnej spravy, odbor
vSeobecnej vnutornej spravy, Drienova 22,
826 86 Bratislava 29. Navrh na registraciu
moézu podavat najmenej traja obcania,
z ktorych aspon jeden musi byt starsi
ako 18 rokov (dalej len ,pripravny vybor”).
Névrh podpiSu ¢lenovia pripravného
vyboru a uvedu svoje mena a priezviska,
rodné cisla a bydliska. Dalej uvedu,
kto z clenov starSich ako 18 rokov je
splnomocnencom  opréavnenym  konat
v ich mene. Navrh na registraciu musi
obsahovat udaje o $tatutdrnom organe
zdruzenia alebo c¢lenoch Statutérneho
organu zdruzenia v rozsahu meno,
priezvisko, adresa trvalého pobytu, datum
narodenia a rodné c&islo. K ndvrhu je
nutné pripojit aj potvrdenie o zaplateni

spravneho poplatku vo vyske 66 €.
Ak navrh nema nalezitosti podla zakona,
alebo ak su udaje v nom neuplné alebo
nepresné, ministerstvo na to pripravny
vybor do 15 dni od dorucenia navrhu
upozorni s tym, Ze dokial chyby nebudu
odstrénené, konanie o registracii sa
nezacne. Konanie o registracii sa zacne
driom, ked ministerstvu doSiel navrh,
ktory nema chyby.

Ministerstvo  registraciu  odmietne,
ak z predlozenych stanov vyplyva, Ze:

- ide o politicku stranu a politické
hnutie, o organizaciu zriadenu
na zarobkovu ¢innost alebo
na zabezpecenie riadneho vykonu
urcitych povolani, alebo o cirkev
a nabozZenské spoloc¢nosti,

- stanovy nie su v sulade so zakonom,
- ide o nedovolené zdruzenie,

- ciele zdruZenia su v rozpore
s poziadavkami zékona (§ 5).

O odmietnuti registracie rozhodne
ministerstvo do 15 dni od zacatia konania
a rozhodnutie doruéi splnomocnencovi
pripravného vyboru. Proti rozhodnutiu



o odmietnuti registracie nemozno podat
rozklad. Pokial ministerstvo nezisti
dévod na odmietnutie registracie, vykona
do 15 dni od zacatia konania registraciu
a v tejto lehote zasle splnomocnencovi
pripravného vyboru jedno vyhotovenie
stanov, na ktorom vyznaci den registracie,
ktorym je den odoslania. O registracii sa
nevydava rozhodnutie v spravnom konani.

Poskytovanie udajov do registra
pravnickych oséb, podnikatelov a organov
verejnej moci a pridelenie identifikaéného
Cisla organizacie zdruzeniu a jeho
organizatnej jednotke upravuje zakon
¢. 272/2015 Z.z. o registri pravnickych
0s6b, podnikatelov a organov verejnej
moci a 0 zmene a doplneni niektorych
zakonov v zneni neskorSich predpisov.
Zakon o zdruzovani obCanov sa s istymi
obmedzeniami vztahuje i na zdruzovanie
v odborovych organizaciach
a organizaciach zamestnavatelov.

3.1.1. Organizacné jednotky zdruzenia

Statutdrny organ zdruzenia je povinny
do 15 dni oznédmit ministerstvu zriadenie
organizacnej jednotky zdruzenia, ktora
kona vo svojom mene a zmenu Udajov
O organizacnej jednotke, ktora kona
vo svojom mene. Oznamenie o zriadeni
organizacnej jednotky zdruzenia
musi obsahovat ndazov, adresu sidla,
identifikatné ¢&islo organizacie, ak je
pridelené, ciel' ¢innosti, meno, priezvisko,
adresu trvalého pobytu, datum narodenia
a rodné cislo fyzickej osoby opravnenej
konat v mene organizacnej jednotky.
Statutdrny organ zdruzenia je povinny
do 15 dni ozndmit ministerstvu zdanik
organizacnej jednotky zdruzenia a dévod
jej zaniku. K oznameniu podla prvej
vety a tretej vety musia byt pripojené

dokumenty  osvedCujuce  skutoCnosti
pre zapis tychto udajov.

VysSie uvedeny odsek sa vztahuje
aj na organiza¢né jednotky odborovych
organizacii a organizaciizamestnavateloy,
ktoré su registrované alebo evidované
podla zédkona ¢. 83/1990 Zb. o zdruzovani
ob¢anov v zneni neskorsich predpisoy,
ak podla ich stanov konaju vo svojom
mene; o tychto jednotkach sa zapisuju
Vo verejnej Casti registra len nazoy, sidlo,
identifikaéné Ccislo organizacie, datum
ich zapisu do registra, meno, priezvisko
a datum narodenia fyzickej osoby
opravnenej konat v mene organizacnej
jednotky.

Udaje o organizaénej jednotke
obc¢ianskeho  zdruZenia, ktord kona
VO svVOjom mene, sa zapisuju do registra.
Organiza¢na jednotka zdruzenia, ktora
kona vo svojom mene okrem organizacnej
jednotky odborovej organizacie, vznika
dnhom zépisu do registra.

ZdruZenie je moZné zrusit:
dobrovolnym rozpustenim alebo

zlucenim s inym zdruzenim,

pravoplatnym rozhodnutim
ministerstva o jeho rozpusteni,

pravoplatnym rozhodnutim sudu
v trestnom konani,

vyhlasenim konkurzu alebo
zamietnutim navrhu na vyhlasenie
konkurzu pre nedostatok majetku.

Pokial stanovy zdruZenia neurcuju
spdsob dobrovolného rozpustenia alebo
zlicenia s inym zdruzenim, rozhoduje



o fnom jeho najvy$si organ. Tento organ
oznami zanik zdruzenia do 15 dni
prislusnému ministerstvu. Na zruSenie
a zanik zdruzenia sa primerane pouziju
vSeobecné ustanovenia  Obchodného
zékonnika (zdk. ¢. 513/1991 Zb)
o zruSeni a zaniku obchodnych
spolocnosti, ak tento zakon neustanovuje
inak. V sulade s ustanovenim § 761
ods. 2 zakona ¢. 513/1991 Zb.
Obchodny zakonnik v zneni neskorsich
predpisov sa ustanovenia § 70 az 75k
Obchodného zakonnika pouziju obdobne
aj na likvidaciu zdruzenia obc¢anov
(vratane odborovej organizécie alebo
organizacie zamestnavatelov).

ZdruZenie je povinné uvadzat svoj ndzov
spolo¢ne s dodatkom oznacujucim jeho
sUcasny pravny stav, najma s dodatkom
.V likvidacii* alebo ,v konkurze". Zrugenim
zdruzenia sa zruSuju aj organizacné
jednotky, ktoré konaju vo svojom mene.
Zdruzenie nezanikne skoér, nez zaniknu

vSetky organizacné jednotky, ktoré konaju
vO svojom mene. Zdruzenie zanika
ku driu vymazu z registra mimovladnych
neziskovych organizacii.

Ak ministerstvo zisti, ze zdruzenie vyvija
¢innost, ktord je v rozpore so zakonom,
bez meskania ho na to upozorni a vyzve
ho, aby od takej cinnosti upustilo.
Ak zdruzenie v tejto Cinnosti pokracuje,
ministerstvo ho rozpusti. Proti tomuto
rozhodnutiu nemozno podat rozklad.

Spravne poplatky

Ministerstvo vnutra Slovenskej republiky
vybera spravne poplatky v ramci Ukonov
podla sadzobnika spravnych poplatkov,
tvoriaceho prilohu zdkona ¢. 145/1995
Z.z. o spravnych poplatkoch v zneni
neskorsich  predpisov. Od poplatkov
podla tejto poloZzky su oslobodené
odborové organizacie a organizacie
zamestnavatelov.




Obcianske zdruzenie je pravnickou
0sobou. Znamena to:

moze konat vo vlastnom mene, teda
moze uzatvarat zmluvy, disponovat
svojim  majetkom, prijimat  dary,
uzatvarat pracovné zmluvy ako
zamestnavatel a pod.,

nesie samostatne  zodpovednost
za svoje konanie, teda moze byt
Zalovanym v spore, moze dostat
pokutu a pod.

ZdruZenie vznika registraciou
na Ministerstve vnutra  Slovenskej
republiky. Ministerstvo mé povinnost
zaregistrovat kazdé obcianske zdruzenie,
ktoré dodrzi zakonom  predpisané
podmienky. Zakon teda ministerstvu
neumoziuje [ubovolne rozhodovat o tom,
Ci zdruzenie zaregistruje alebo nie.

Stanovy zdruZenia musia obsahovat:

nazov zdruZenia — nesmie byt
totozny s nazvom uz existujucej
pravnickej osoby (t. j. akejkolvek
pravnickej osoby, nielen zdruzenia).
ZdruZenie sa moze oznacovat aj
ako spolok, klub, hnutie, skupina,
spolo¢nost a pod.,

sidlo zdruzenia — presna adresa, kde
bude zdruzenie sidlit,

ciel €innosti — zakon nedefinuje, ¢o
moze byt cielom, vymedzuje vsak, ¢o
cielom ¢innosti zdruzenia nemdze
byt,

organy zdruzenia a sposob ich
ustanovovania — zakon ponechava
na voli Clenoy, aké organy a s akym
nazvom si zdruzenie vytvori,

aka bude ich tvorba, zlozZenie

a dalSie posobenie; zakon vsak
predpoklada, Ze urcité organy
zdruzenie vytvori a tieto organy budu
mat rozhodovacie kompetencie

v ramci zdruZenia,urcenie organov

a funkciondrov opravnenych

konat v mene zdruzenia —

zvyCajne sa uvadza spbsob
ustanovovania Statutarneho
zastupcu/zastupcov,ustanovenia

0 organiza¢nych jednotkach, ak budu
zriadené a budu konat vo svojom
mene — zdruzenie moze mat

svoje pobocky, ktoré mézu konat

vo vlastnom mene. V takom pripade
stanovy musia jasne vymedzit vztahy
a kompetencie medzi pobockami
navzajom a medzi nimi a centrom
zdruzenia,

zasady hospodarenia — zakon tuto
poziadavku nespecifikuje, zvacsa

sa v tomto bode stanov uvadzaju
mozné prijmy a vydavky zdruzenia,
spbsob nakladania s majetkom

a pod. Je mozné upravit aj vykon
zarobkovej ¢innosti zdruzenia, ktora
ale nemdze byt hlavnym cielom jeho
¢innosti (zvyGajne pdjde o prijmy
ziskané spoplatnenim propagacnych
materidlov, prijmy z Ucastnickych
poplatkov z akcii zdruZenia a pod.),



prava a povinnosti ¢lenov — rozsah
prav a povinnosti ¢lenov je v Uplnej
pbsobnosti zdruzenia.

Pre transparentné fungovanie zdruzenia
jetiez dobré, ak sa v stanovach urci, ako sa
bude postupovat pri zéniku zdruzZenia a ¢o
bude s majetkom zdruzenia po jeho zaniku
(mnohé zahraniéné nadacie napriklad
vyzaduju, aby stanovy obsahovali
vyslovné ustanovenie o tom, ze po zaniku
zdruzenia prejde jeho majetok na zaklade
rozhodnutia prislusného organu zdruzenia
na plnenie verejnoprospesnych cielov
v ingj organizacii. Splnenim uvedenych
nalezitosti su naplnené poziadavky
zakona. Je len na ¢lenoch zdruzenia, aké
dalsie vztahy a problémy si v stanovach
upravia, ministerstvo vsSak nemobze
vyzadovat Upravu dalSich veci, ktoré
zakon neuklada. Zakon vsak organy a ich
kompetencie ponechava plne na voli
predstavitelov zdruzenia, ustanovuje len,
Ze v stanovach musia byt uvedené organy
zdruzenia, spdsob ich ustanovovania,
urCenie  organov a  funkcionarov
opravnenych konat v mene zdruzenia.
Ministerstvo vSak nemdze zdruzeniu
diktovat ich Struktiru ani kompetencie,
a preto suU takéto vyhrady ministerstva
irelevantné a odporuiju ¢l. 2 ods. 2 Ustavy
SR: ,Stdtne orgdny mézu konat iba na
zaklade Ustavy, v jef medziach a v rozsahu
a spésobom, ktory ustanovi zakon".

Zmena stanov

Ak prislusny organ zdruzenia v sulade
so stanovami rozhodne o zmene stanoy,
tuto je potrebné v lehote 15 dni ozndmit
ministerstvu vnutra. K ozndmeniu sa

priloZi text zmeny v dvoch vyhotoveniach
spolu s kolkom v hodnote 16,50 €.
Ministerstvo vezme zmenu na vedomie,
o ¢om zaSle zdruzeniu do 10 dni od
dorucenia oznadmenia opeciatkované
jedno vyhotovenie zmeny stanov. Ak je
v§ak zmena stanov v rozpore so zakonom,
ministerstvo na to bezodkladne upozorni
zdruzZenie. Mbze tak urobit z rovnakych
ddévodov, ako su tie, pre ktoré ministerstvo
mbze odmietnut registraciu  nového
zdruzenia, alebo preto, ze su Udaje
neuplné a nepresné. Zdruzenie ma 60
dni od dorucenia upozornenia na to, aby
zosUladilo stanovy so zakonom a dalSich
10dni,aby otominformovaloministerstvo.
Ak sa tak nestane, ministerstvo zdruzenie
rozpusti. Proti rozhodnutiu o rozpusteni
sa mozno brénit Zalobou na sude.

Oznamenie 0 zmene Udajov
o Statutdarnom organe alebo Elenovi
Statutédrneho orgdnu musi byt podpisané
Statutdarnym  organom alebo  takym
poCtom Clenov Statutdarneho organu,
aky je potrebny podla zaregistrovanych
stanov, a novozvolenym Statutarnym
organom alebo novozvolenymi ¢lenmi
Statutédrneho orgdnu; pravost podpisov
musi byt Uradne osvedéena. Ak Statutarny
organ alebo Clen Statutdrneho organu
zapisany v registri odmietne podpisat
ozndmenie a uznesenie zdruzenia
o0 zmene Statutarneho organu alebo
Clena Statutarneho organu, jeho podpis
mozno  nahradit  vyhldsenim  troch
Clenov zdruzenia, ich podpisy musia
byt Uradne osvedcené a nahradzaju
podpis Statutarneho organu alebo clena
Statutarneho organu.



STRUKTURA ORGANIZACIE

4. Do FENIX

4.1 Charakteristika organizacie

Nézov DO FENIX vychédza zo starovekej
mytoldgie. Odvodeny je od bajneho vtaka
Fénixa, ktory je symbolom nesmrtelnosti
a vzlieta vzdy z ohna ktory ho spalil.

Symbolizuje ho i znak nasej organizacie
— Stylizujuce kridlo, znazorfujuceho vtaka
Fénixa, vyjadrujuce zakladné poslanie
organizacie — ochranu ludskych prav
a slobdd. Zaroven je i zaciatocnym
pismenom nazvu nasej organizacie.

Detské organizécia FENIX, o. z. vznikla
5. aprila 1991 ako obcianske zdruZenie
deti, mladeZe a dospelych. Zameriava sa
na celoro¢nu systematickd pracu s detmi
a mladezou. Clenmi DO FENIX su deti,
mladi ludia a dospeli. Podstatny podiel
prace s detmi a mlddezou vykonavaju
dobrovolnici.

Ulohou organizacie je:

- zdruZovat deti a mladez za Uc¢elom
ich pripravy na zivot v spolo¢nosti,
pomahat ich formovat ako buducich
aktivnych ob&anov a sucasne
vyplfiat ich volny ¢as zmysluplnou
¢innostou. Organizdcia podporuje
deti so zdravotnym a mentalnym
postihnutim a deti zo socidlne
znevyhodneného prostredia,

- vytvdrat detom a mladezi podmienky

na aktivne, obohacujuce a prospesné
tréavenie volného ¢asu s pouzitim
metdd neformalneho vzdelavania,

- prepajanim formalneho

a neformalneho vzdeldvania
rozsirovat sociélne a zZivotné
zruénosti a kompetencie deti

a mladych ludi, aktivne ich zapajame
do ¢innosti a projektov na Slovensku
aj na medzinarodnej drovni,

- prebudit v mladych ludoch zaujem

a snahu osobne sa podielat na tvoreni
priestoru, v akom by chceli zZit, a tiez
pomoct im ziskavat schopnosti,
zruénosti a skusenosti, ktoré na to
budu potrebovat,

- skvalitnovat Zivot deti, mladeze

a mladych ludi na Slovensku
spolo¢nym usilim ¢lenov, ktoré
je zaloZené na demokratickych
principoch,

- viest ¢lenov organizacie tak, aby mali

moznost pristupu k rozhodovacim
procesom v spolo¢nosti. Za tymto
Ucelom organizacia spolupracuje
s obecnymi dradmi, s mestskymi
dradmi, s detskymi parlamentmi.



Vedie deti k aktivnej participacii,

k aktivnemu zapajaniu do riesenia
Specifickych problémov v obciach
a Vv mestach,

spolupracovat s partnerskymi
organizaciami a neformalnymi
skupinami,

podporovat a vytvarat podmienky
pre systematicku vychovnu pracu

s detmi a s mladezou orientovanu
predovsetkym na ekoldgiu a prirodné
vedy, ludské prava — humanitu,
turistické a pohybové aktivity — Sport,
prevenciu zavislosti — latkovych

aj nelatkovych, kampane —
ekologické, preventivne, vzdelavacie,
ludové tradicie a kultirne dediéstvo,
vypoctovu techniku, prosocialne
spravanie, osobnostny rozvo;.
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DO FENIX kladie pri svojej Sinnosti déraz
najma na kritické a tvorivé rozmyslanie
a konstruktivny pristup k rieSeniu
problémov.  Partnermi  pri  ¢innosti
organizacie  su  najma  odbornici
z prislusnych oblasti, iné mimovladne
organizacie, statne organy a institucie,
samospravne organy a institucie, Skoly
a univerzity, podnikatelské subjekty
a zahranic¢né organizacie.

DO FENIX uprednostfiuje také
formy vychovy a vzdelavania,

ktoré podporuju vytvaranie

vlastnej osobnosti a motivuju
¢loveka (najma deti a mladez)

k samostatnému posudzovaniu,
kritickému rozmyslaniu, efektivnemu
rozhodovaniu, zodpovednému

konaniu a Sireniu ziskanych
zruénosti a vedomosti. Vychovna
ginnost DO FENIX je realizovana
prostrednictvom vychovnych
programov FENIXOVO, celoroénych
a etapovych hier ako i jednotlivych
projektov. Z vychovnych metéd
pouziva DO FENIX najmé hru — ako
jedinecny prostriedok na simulovanie
skuto€nych situacii. Hry su
realizované tak, aby v zi¢astnenych
podporovali a rozvijali uz ziskané
vedomosti a skusenosti a aby

im pomohli l'ahsie vnimat nové
informacie, ¢i skdsenosti a chapat
zloZitejSie javy;

DO FENIX ddva déraz na pracu
v kolektive;




Pre DO FENIX je dblezité

aj formovanie zdravého
narodného historického vedomia,
vychadzajuceho z vlastnej
kultury i histérie a smerujuceho
k tolerantnému spolunazivaniu
vSetkych kultdr v integrovanej
spolo¢nosti;

Detské& organizécia FENIX re$pektuje
spolocenské podmienky, v ktorych
pracuje, podiela sa na realizacii
spolocenskych potrieb pri
starostlivosti o deti Skolského veku,
obhajuje zaujmy deti, mladeze

a dospelych, ktori su jej ¢lenovia

a prostrednictvom svojich riadiacich
organov presadzuje ich opravnené
poziadavky a potreby;

Uzko spolupracuje s MS SR a podiela
sa najmé na napliiani Stratégie

pre mladez v podmienkach OZ.
Spolupracuje s krajinami Europskej
unie a s ich detskymi organizaciami;

FENIX je organizaciou, ktora
pripravuje deti na zivot v spolo¢nosti,
pomaha ich formovat ako buducich
ob&anov a suc¢asne chce napifiat ich
volny ¢as zmysluplnou ¢innostou;

FENIX podla svojich moznosti
podporuje zdravotne postihnuté deti,
zaclenuje ich do svojich aktivit pricom
zohladnuje ich postihnutie. Pracuje

aj s detmi z marginalizovanych skupin
obyvatel'stva a vytvara pre ne také
podmienky, aby sa mohli zic¢astnovat
podujati, ktoré organizuje DO FENIX;

DO FENIX zabezpeduje, aby sa
¢lenovia pri ¢innosti vo volnom
Case aj neformalne vzdelavali,

aby mali moznost ziskavat sociélne
kompetencie a poznat skisenosti
ostatnych ¢lenov;

DO FENIX organizuje, podporuje

a rozvija aktivity zamerané

na neformalne vzdeldvanie deti

a mladeze tak, aby sa u nich vytvarali
predpoklady na ziskavanie poznatkov
a vedomosti potrebnych k realizacii
aktivneho obcianstva a demokracie,
uci deti a mladez aktivne sa
zUcastnovat na rozhodovacich
procesoch v spolo¢nosti, na rieseni
problémov v obci, v meste ¢i

v regione;

Detské organizécia FENIX sa riadi
VO svojej ¢innosti Dohovorom

o pravach dietata. Propaguje
Dohovor a u¢innymi prostriedkami
podrobne zoznamuje s jeho principmi
a ustanoveniami dospelych a deti;

V DO FENIX moze kazdé dieta
zdravo uplatnit svoje schopnosti,
uzitocne a prijemne stravit volny ¢as,
realizovat svoje zaluby v medziach
podmienok organizacie, nachadzat
pritom dobrodruzstvo, poucenie

i zdbavu, objavovat krasu vSedného
dna, nachadzat pevné priatelstvo,
rozdelit sa o svoje starosti i radosti,
nachdadzat pomoc, ak ju potrebuje
a poskytovat pomoc tym, ktori su

v nudzi;

DO FENIX vyzaduje, aby kazdy &len
chréanil ¢est organizacie, aktivne
prispieval k Zivotu kolektivu, ktorého
je ¢lenom a snazil sa odstranit svoje
chyby a nedostatky.



Nevyhnutnym predpokladom
pre realizaciu ¢innosti Detskej organizacie
FENIX, 0.z. je budovanie &lenskej zékladne
aktivnych ¢&lenov. Clenstvo v DO FENIX je
dobrovolné. Clenom DO FENIX sa méze
stat kazdé dieta, mlady ¢lovek a dospely,
ktory suhlasi so Stanovami DO FENIX,
Programovym vyhldsenim DO FENIX
a chce sa podielat na &innosti DO FENIX.
Povinnostou ¢lenov je dodrziavat Stanovy
a Programové vyhlasenie DO FENIX,
plnit uznesenia a rozhodnutia organov
DO FENIX a riadit sa mravnymi zasadami
¢lena DO FENIX.

Mravné zasady cClena su zakladnou
hodnotou, ktord by mala byt vysledkom
nasej vychovnej prace. Vnimame ich
ako zakladné principy, na ktorych bola
zaloZend DO FENIX, a ktoré su zakladnym
spojivom vSetkych ¢lenov.

4.3.1 Vizia Detskej organizacie FENIX

Viziou Detskej organizécie FENIX, o. z.
je stat sa silnou a stabilnou organizéciou
poskytujucou sluzby a produkty detom,
mladezi a Sirokej verejnosti na Slovensku i
v zahranici, v oblastiach rozvoja osobnosti,
ochrany detskych prav a slobdd, ochrany
kulturnych, technickych a prirodnych
pamiatok, Zivotného prostredia,
vo vychove a vzdelavani a v oblastiach
rozvoja demokracie a historického
vedomia. Prioritou DO FENIX je uplatriovat
vO svojej cinnosti principy demokracie,
transparentnosti, trvalého rozvoja.

4.3.2 Kam smerujeme
Chceme byt organizéciou, ktoré:

vyvija verejnoprospesnu ¢innost

v oblasti neformalneho vzdeldvania

v praci s mladeZou vo volnom case.
V tejto oblasti spolupracuje s réznymi
organizaciami a institdciami,
nevynimajuc rodi¢ov samotnych deti
a mladeze,

poznava dejiny svojej krajiny,
zachovava si tradicie a cti historiu,

zaloZena je na dobrovolnickej praci

a vnutornych demokratickych
principoch. Vo svojich aktivitach
rozvija tému mladeznickej participacie
a dobrovolnictva,

rozvija svoje posobenie vo vSetkych
krajoch a vacsine okresov Slovenska,

je zndma odbornikom v oblasti
prace s mladezou, ale i Sirokej laickej
verejnosti a ziskava si uznanie

za svoju kvalitnu pracu,

poskytuje detom dostatok
priestoru na sebarealizaciu, zdravé
sebavedomie a telesny a dusevny
rozvoj,

uci deti praktickym zru¢nostiam, je
Skolou respektu a socidlnych vztahoy,



podporuje tuzbu po vedomostiach
a praktickych zru¢nostiach,

poskytuje svojim ¢lenom moznosti
spoluprace so zahrani¢nymi
partnermi,

vychovava mladych ludi
k dobrovolnictvuy,

reSpektuje vekoveé a individualne
zvlastnosti svojich ¢lenov,

dava priestor pre zapojenie deti
z marginalizovanych skupin
obyvatelstva,

tvori a vyuziva vychovné programy
s jasne definovanymi cielmi
a potrebami,

metodickou podporou a kvalitnou
pripravou dobrovolnikov ako
i veducich zakladnych kolektivov
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vytvara zéklady pre samotnu ¢innost
organizacie,

stavia na reSpekte, spolupraci
a vzajomnej inSpiracii medzi
generaciami.

Detska organizacia FENIX, 0. z ma
za sebou 30 rocnd histériu. Cerpd
z mnohych pramenov — z tradi¢nych
eurépskych i narodnych  hodnét
a zasad konkrétne pomenovanych
v celosvetovo uznavanych dokumentoch,
napriklad v Dohovore o pravach dietata
Ci VsSeobecnej deklaracii ludskych prav.
Pri zachovavani svojich zakladnych
principov a idedlov vnima premeny
spolocnosti a reaguje na ne.

Vsetka Cinnost v Detskej organizacii
FENIX smeruje k vychove jednotlivca
- od dietata az k aktivnemu, slusnému
a slobodnému cloveku, ktory najde svoje
miesto v spolo¢nosti.

enix
0,



Organmi DO FENIX na trovni centra su:

Organmi DO FENIX na trovni
zakladnych organizacii su:

4.4.1 Valné zhromazdenie Fénixu

Valné zhromazdenie Fénix (VZF) je
najvy$sSim organom, ktory je utvoreny
z delegatov zakladnych organizacii,
¢lenov DO FENIX. VZF méze byt riadne
(VZF) a mimoriadne (MVZF). VZF zvolava
Slovenska rada Fénixu raz za tri roky.

MVZF je zvolané (s definovanim
konkrétnej otazky alebo problému
na rieSenie), ak o to poziada najmenej 2/3
zakladnych organizacii, alebo Slovenska
rada Fénixu, a to do 60 dni odo dna
poziadania.

Delegatmi  VZF suU riadni cClenovia
starSi ako 18 rokov, ktorych zvolili Rady
zakladnych organizacii na rozSirenych
zasadnutiach (v zmysle kltUca a zésad
pre pracu ZO, ki€ urCuje Slovenska
rada Fénixu). Pozvanky a prerokovavané
materidly musia byt delegdtom VZF
odoslané najneskér 14 dni pred terminom
uskutoCnenia VZF.

VZF je uznaSaniaschopné, ak je
pritomna nadpolovicna vacsina
zvolenych delegatov zakladnych
organizacii. V pripade, ak VZF nie je
uznasaniaschopné, ur¢i Slovenska rada
Fénixu termin uskutoCnenia nového VZF
v lehote nie dlhsej ako 1 mesiac od datumu
pévodného terminu. V pripade, ak ani toto
VZF nie je uznasSaniaschopné, pritomni
Clenovia pockaju jednu hodinu a potom sa
VZF poklada za uznasaniaschopné.

VZF rokuje podla rokovacieho poriadkuy,
ktory si sam schvaluje a voli podla
volebného poriadku, ktory si rovnako
schvaluje sam.

VZF prijima rozhodnutia nadpolovi¢nou
vacsinou pritomnych delegatov

s vynimkou zlicenia alebo zaniku
organizacie, ked rozhoduje 3/5

VZF rozhoduje najma o:
vznikuy, zluceni a zaniku organizacie,

stanovach a programovom vyhlaseni,

koncepcii a zamerani ¢innosti
organizacie,

ponechava alebo meni Strukturu
a architektoniku organizacie,

voli predsedu organizacie, ¢lenov
Slovenskej rady Fénixu a ¢lenov
Kontrolnej komisie Fénixu na 3 roky,

VZF rozhoduje tiez o svojom
rokovacom poriadku (na névrh SRF).



Mimoriadne valné zhromazdenie
Fénixu rozhoduje vyhradne o otazke
alebo o probléme, pre ktoré bolo zvolané.

4.4.2 Slovenska rada Fénixu

Slovenskd rada Fénix (SRF) je
najvyssim vykonnym a rozhodovacim
organom medzi Valnymi zhromazdeniami
Fénixu, ktory sa schadza minimalne 2
razy do roka. Sklada sa z 15 — 21 ¢lenov
vratane predsedu. SRF je volena Valnym
zhromazdenim Fénixu, ktorému sa zo
svojej Cinnosti zodpoveda.  Funkéné
obdobie SRF je 3 roky s nevyhnutne
potrebnym  presahom do  konania
prislusného VZF (spravidla niekolko dni
az max. 6 mesiacov).

SRF je zlozena z ¢lenov, ktori su zvoleni
zo zastupcov zakladnych organizacii.
Clenom SRF méze byt len &len s platnym
Clenstvom v organizacii. Na Cele SRF je
5-Clenny Vykonny vybor Fénixu vratane
predsedu a podpredsedu. Je voleny SRF.
SRF sa pri svojej praci riadi rokovacim
poriadkom, ktory si schvaluje. Rokovania
SRF riadi predseda pripadne iny povereny
¢len Vykonného vyboru.

SRF je uznasaniaschopna, ak je
pritomna nadpolovicna vacsina jej
¢lenov a svoje rozhodnutia prijima
nadpoloviénou vaésinou pritomnych, ak
nie je stanovené inak.

SRF rozhoduje 3/5 vacsinou pritomnych
v tychto pripadoch:

vylUcenie z Clenstva,
zruSenie zakladnej organizacie

v pripadoch, Ze si neplni svoje ulohy
podla Stanov a uzneseni organizacie.

V priebehu volebného obdobia méze
dojst k obmene 1/3 jej ¢lenov.

Predseda je prvym  Statutdrnym
zastupcom organizacie, kona v jej mene
a rozhoduje o v8etkych zalezitostiach,
pokial nie su vyhradené inym organom.
Funkcné obdobie predsedu je 3 roky
s nevyhnutne potrebnym presahom
do konania prislusného VZF (spravidla
niekolko dni az max. 3 mesiace).

4.4.3 Vykonny vybor

Vykonny vybor (VV) je voleny z ¢lenov
SRF. Skladda sa z 5 ¢lenov vréatane
predsedu. Funkeéné obdobie Vykonného
vyboru je 3 roky. Zasadnutia Vykonného
vyboru sa konaju podla potreby najmene;j
4 razy rocne. Rokovania Vykonného
vyboru riadi  predseda, vynimocCne
v jeho nepritomnosti podpredseda SRF.
Zo svojej Cinnosti sa zodpoveda SRF,
ktorej predklada spravu o svojej ¢innosti
medzi zasadnutiami SRF.

Zasadnutie Vykonného vyboru je
uznasaniaschopné, ak je pritomna

Uznesenia  Vykonného vyboru su
zavazné pre vsetky zakladné organizécie.
Zrusit ich moze len SRF alebo Valné
zhromazdenie Fénixu.

4.4.4 Kontrolna komisia Fénixu

Kontrolnd komisia Fénixu (KKF) je
kontrolnym organom, ktory sa zodpoveda
Valnému zhromazdeniu Fénixu. KKF
pozostava z 3 alebo 5 ¢lenov, ktori si
spomedzi seba volia predsedu. Predseda



KKF riadi jej ¢innost a je prizyvany
na zasadnutia Vykonného vyboru s hlasom
poradnym. Funkcné obdobie KKF je 3
roky, s nevyhnutne potrebnym presahom
do konania prislusného VZF (spravidla
niekolko dni az max. 6 mesiace). Clenstvo
v KKF nie je zlucitelné s clenstvom
v SRF ani s plnym pracovnym pomerom
v organizécii. Clenom KKF méze byt len
Clen s platnym ¢lenstvom v organizacii.
Pri svojej cCinnosti Uzko spolupracuje
s revizormi zakladnych organizacii.

Ustredie je administrativno-vykonna
zlozka, ktorej ulohou je organizacne
zabezpeCovat ~ Cinnost  organizécie.
Cinnost Ustredia sa riadi vnatornymi
smernicami, ktoré schvaluje Vykonny
vybor. Jeho ¢innost riadi riaditel Ustredia
ktory je zamestnancom organizacie.
Riaditel Ustredia moze byt splnomocneny
predsedom na zastupovanie DO FENIX
v konkrétnych zalezitostiach.

DO FENIX tvoria zakladné organizacie,
ktorych nazov sa sklada z nazvu DO FENIX
a miesta posobnosti (dalej len Z0). Z0
tvoria ¢lenovia a dobrovolnici organizacie.

Z0 vznika po splneni tychto podmienok:
rozhodnutim minimalne 3 fyzickych
0s0b, z ktorych aspor jedna ma viac

ako 18 rokoy,

schvalenim vzniku ZO Vykonnym
vyborom,

zvolenim (alebo menovanim)
predsedu ZO.

Z0 zanika na zaklade rozhodnutia
3/5 vacsiny dospelych clenov ZO, resp.
rozhodnutim SRF.

V pripade, ze ZO neplni svoje ulohy
podla stanov, programového vyhlasenia
a podla uzneseni, Slovenska rada ma
pravo Z0 zrusit. Zakladna organizacia
je povinnad na Ustredie organizacie
komisionalne odovzdat vsetky doklady
a v8etok majetok, ktory nadobudla.

Rada zékladnej organizécie (dalej RZ0)
je organizacna a riadiaca jednotka ZO
volena z dospelych ¢lenov ZO. Sklada sa
najmenej z 3 Clenov vratane predsedu.
Funkéné obdobie je 3 roky. Zasadnutia
RZO sa konaju podla potreby najmenej
2 razy roCne. Rokovania RZO riadi
predseda, pripadne povereny ¢len RZO.

Zasadnutie RZO je uznasaniaschopné,
¢lenov. V tych Z0, kde nie je mozné zriadit
RZO, zabezpecuje jej funkciu predseda
Z0 menovany VV.

Predseda zakladnej organizacie
vedie zakladnu organizaciu. Na zaklade
menovacieho dekrétu vystupuje navonok
ako Statutarny zastupca zakladnej
organizacie. Je voleny RZO na obdobie
3 rokov. Zodpovedd za hospodarenie
a ¢innost ZO a zndsa vsSetky néasledky
hospodarenia v rozpore s platnymi
smernicami o hospodéreni DO FENIX.
Je povinny predlozit VV  vyroénu
spravu, spravu o hospodareni, ndvrh
planu ¢innosti a rozpoCtu za kazdy rok
volebného obdobia. Je zodpovedny



za propagaciu organizacie (napr. formou
materidlov, plagatov, ziskavania novych
¢lenov) pri vetkych aktivitach, na ktorych
sa Z0 spolupodiela.

Zakladny kolektiv

Zakladny  kolektiv  (ZK)  pracuje
pod vedenim vediceho, ktory spifa
nasledovné podmienky:

je plnolety,

je bezuhonny,

absolvoval vzdelavanie pre veducich
detskych kolektivov.

ZK vznika dhom splnenia oboch tychto
podmienok:

rozhodnutie minimalne 6 fyzickych
0s0b, z ktorych aspon jedna dovrsila
18 rokov,

zaregistrovanim ZO, respektive
ustredim.

ZK zanik3, ak:

klesne pocet jeho ¢lenov pod 6,
na zaklade vlastného rozhodnutia
élenov oddielu,

alebo zrusenim na zaklade
rozhodnutia RZ0.

ZK ma pravo na informécie tykajlce
sa Cinnosti  organizacie, vyuzivanie
majetku a sluzieb organizacie, vyuzivanie
informac&nych médii vo svojom mene.

ZK je povinny prispievat svojou
¢innostou k naplnaniu programového
vyhlasenia a stanov organizacie.

4.4.5 Hospodarenie v DO Fénix
(smernice)

Hospodarenie sa riadi podla
platnych pravnych predpisov a smernic
pre hospodarenie. O kazdorocnom
hospodareni  (prijmoch i vydavkoch)
a cinnosti su clenovia a verejnost
informovani vo vyro¢nej sprave.

Prijmami organizacie su najma:

Clenskeé prispevky,

vynosy z majetku organizacie

(t.j. prijmy z prenajmu),

uroky z penaznych vkladoy,

dary a prispevky od pravnickych

a fyzickych osob,

dedi¢stvo,

VyNosy z organizovania kulturnych,
vzdelavacich, spolocenskych,
Sportovych a turistickych akcii,
dotdcie zo Statneho rozpoctuy,
rozpoctu obci alebo nadécii, granty,
pozicky,

avery,

ostatné prijmy v sulade

s programovym vyhlasenim.

Vydavkami su vydavky na ¢innost
v zmysle podpory cielov organizacie
a vydavky na spravu a chod organizacie.

VSetok majetok c¢lankov organizacnej
Struktiry je  majetkom  organizacie
a o nakladani s nim rozhoduje Slovenska
rada Fénixu. ZO a ZK pouzivaju majetok
zvereny im do uzivania. ZO prednostne
uzivaju majetok, ktory ziskali vlastnou
¢innostou. V pripade zéaniku Z0 rozhoduje
o dalSom uzivani majetku Vykonny vybor.



Rozdelenie dotacii ziskanych pre celu
organizaciu schvaluje Vykonny vybor
na zaklade regrantingového systému
organizacie.

Pri zaniku organizacie rozhodnu
o majetku delegati VZ. Za majetkové
a finanéné usporiadanie je zodpovedny
likvidator, ktorého uréi VZ.

4.4.6 Zakladné dokumenty DO Fénix
Stanovy DO FENIX
Programové vyhlasenie DO FENIX

Smernice pre hospodarenie

Smernica o odmenach
a vyznamenaniach v DO FENIX

Regrantingovy systém

Smernica pre vznik a zanik ZO
Smernica o verejnom obstaravani
Smernica o pouzivani telefénov

Smernica na zabezpecenie BOZP



ORGANY OBCIANSKEHO
&, ZDRUZENIA A ICH

KOMPETENCIE

V zmysle zakona ¢&. 83/1990 Zb.
0 zdruzovani obcanov v zneni neskorsich
predpisov (dalej len ,zakon") musi byt
slCastou stanov, ktoré predstavuju
zakladny dokument obcianskych zdruzeni,
aj informdcia o organoch zdruzenia.
V nasledujicom texte Vam prindsame
prehlad zékladnych organov a ich funkcii,
ktoré by si mali obcianske zdruzenia urcit
a vymenovat v stanovéch.

Podla ustanovenia § 6 ods. 1 pism. d)
zakona musia stanovy obsahovat organy
zdruzenia, spbsob ich ustanovovania,
urCenie  organov a  funkcionarov
opravnenych konat v mene zdruzenia.
Naj¢astejsimi organmi zdruzenia su:

1. Najvyssi organ (Clenska schodza,
valné zhromazdenie, shem, zjazd,
konferencia a pod.),

2. Vykonny organ (vykonny vybor,
rada, predsednictvo a pod.),

3. Statutarne organy (predseda,
podpredseda),

4. Kontrolny organ (revizor alebo
revizna komisia a pod.).

Co sa tyka najvyssieho organu, tvoria
ho v&etci ¢lenovia zdruZenia, pripadne
ich delegati. Medzi jeho pravomoci patri
rozhodovanie o zéniku zdruzenia zli¢enim

s inym obcianskym zdruzenim alebo
dobrovolnym rozpustenim, schvalovanie
stanov, ich zmien a  doplnkoy,
schvalovanie planu ¢innosti a vyrocnej
spravy a schvalovanie rozpoc¢tu a spravy
o hospodareni. Okrem toho voli a odvolava
Clenov vykonného organu, predsedu
zdruzenia, pokial si ho spomedzi seba
nevoli vykonny organ a kontrolny organ.
Taktiez mu prindlezi préavo schvalovat
prijatie novych ¢lenov v pripade, Ze ich
neschvaluje iny organ zdruzenia.

Vykonny organ zodpoveda za svoju
¢innost najvyssiemu orgdnu. Medzi jeho
pravomoci patri najméa sprava c¢innosti
zdruzenia v obdobi medzi zasadnutiami
najvyssieho organu. Ak najvy$si organ
nezvolil predsedu vykonného organu,
volia si ho ¢lenovia sami spomedzi seba.
Vykonny organ taktiez zvolava a obsahovo
pripravuje rokovanie najvy$Sieho organu
a pripravuje zakladné materialy na tieto
rokovania.

Statutdrnym organom obcianskych
zdruzeni je najCastejSie  predseda,
podpredseda a podobne. V pripade
dvoch a viacerych Statutarnych organov
je v stanovach potrebné uviest spdsob
konania a podpisovania. To znamena, Ze
je potrebné jasne identifikovat, ¢i viaceri
Statutari opravneni konat samostatne
alebo iba spoloc¢ne.



Ako priklad kontrolného organu
mozno uviest reviznu komisiu alebo
revizora.  Ten  vykondva  kontrolu
hospodarenia  zdruzenia, upozorfiuje
organy na nedostatky a navrhuje
opatrenia na ich odstranenie. Okrem
toho kontroluje aj dodrziavanie stanov
a vnutornych predpisov. Za svoje ¢innosti
zodpoveda najvyssiemu organu. Clenstvo
v kontrolnom organe je nezastupitelné
s ¢lenstvom v organoch zdruzenia.

Zodpovednost Statutara voéi
spolocnosti, v ktorej posobi:

K zakladnym povinnostiam Statutara
podla obchodného zakonnika patria:

vykondvat svoju pdsobnost
s odbornou starostlivostou,

konat v sulade so zaujmami
spoloc¢nosti,

konat v sulade so zaujmami véetkych
spoloc¢nikoy,

zaobstarat si a pri rozhodovani
zohl'adnit vSetky dostupné informécie
tykajuce sa predmetu rozhodnutia,

zachovavat mli¢anlivost o dévernych
informaciach a skutocnostiach,
ktorych prezradenie tretim osobam
by mohlo spolo¢nosti sposobit $kodu

alebo ohrozit jej zaujmy alebo zaujmy
jej spolocnikoy,

neuprednostnovat vlastné zaujmy,
zaujmy len niektorych spolo¢nikov
alebo zaujmy tretich oséb pred
zaujmami spolo¢nosti.

Kazdé obcianske zdruzenie ma rézne
povinnosti. Ide o povinnosti voci Statu,
organom uUzemnej samospravy a voci
svojim ¢lenom.

Povinnosti voci clenom

Vzhladom nato, ze vnutorna organizacia
obcianskeho zdruzenia nie je zakonom
nijako regulovang, povinnosti voci ¢lenom
zalezia vylucne od znenia stanov. V praxi
p6jde najma o zasadania jednotlivych
organov v ustanovenych obdobiach,
informovanie ¢&lenov o zalezitostiach
zdruzenia a podobne.

Povinnosti vo¢i organom tGzemne;j
samospravy

Obgianske zdruzenia su povinné platit
dan z nehnutelnosti. Obec vSak mbze
vSeobecne zavaznym nariadenim dan
z nehnutelnosti, ktoré su vo vlastnictve
obcianskeho zdruzenia znizit alebo
obcianske zdruzenie od povinnosti platit
dan z nehnutelnosti Uplne oslobodit.



Obcianske  zdruzenie je povinné
viest  Uctovnictvo. VSeobecne plati,
ze obcianske zdruzenie UCtuje v sustave
jednoduchého uctovnictva. Ak obcianske
zdruzenie podnikd alebo jeho prijem
je vyssi ako 200 000 eur, obCianske
zdruzenie UCtuje v sustave podvojného
uctovnictva.

Predmetom dane obcCianskeho
zdruzenia su prijmy z Cinnosti, ktorymi
dosahuju zisk, alebo ktorymi sa da zisk
dosiahnut vratane prijmov z predaja
majetku, z najomného, z reklam,
z Clenskych prispevkov a prijmoy,
z ktorych sa dan vybera zrazkou.

Predmetom dane nie je prijem z 2 %
z dani od fyzickych resp. 1,5 % z dani
pravnickych oséb ani prijem ziskany
darovanim.

Od dane su oslobodené Clenské
prispevky  vyplyvajuce zo  stanov
obCianskeho zdruzenia. Od dane su
takisto oslobodené finanéné prostriedky
plynice z grantov poskytovanych na
zaklade medzinarodnych zmluv, ktorymi
je Slovenskd republika viazana (patria
medzi ne napriklad ramcové programy
Eurdpskej Unie).

Od dane su oslobodené aj prijmy
z cinnosti, na ktorej ucel obcianske

zdruzenie  vzniklo  (okrem  prijmov
z podnikania). Znamend to, Ze stanovy
zdruzenia ovplyviuju to, z coho plati
obc¢ianske zdruzenie dan z prijmov.
Ako je zrejmé, Clenské prispevky ktoré
vyplyvaju zo stanov a prijmy z ¢innosti,
na ktorej UCel ob&ianske zdruZenie
vzniklo sU predmetom dane a zaroven su
oslobodené od dane. Do Uctovnictva sa
teda zauctuju, ale zéklad dane sa nezvysi.

5.1.1 Danové priznanie obc¢ianskeho
zdruzenia

Napriek tomu, Ze obcianske zdruZenia
ma povinnostviest U¢tovnictvo, obéianske
zdruzenie za urcitych okolnosti nemusi
podavat dafiové priznanie. Obcianske
zdruzenia nemusia podat  darnové
priznanie, ak maju iba prijmy, ktoré nie
s predmetom dane, prijmy, z ktorych sa
dan vybera zrazkou a prijmy z ¢lenskych
prispevkov, ktoré vyplyvaju zo stanov.

Vacsina obcianskych zdruzeni ma
prijmy najma z clenskych prispevkov,
z darov a z prispevkov z 2 % z dane —
tieto zdruzenia nemusia poddavat danové
priznanie. Ak ma vSak obc¢ianske zdruZenie
iny prijem, napriklad prijem z ¢innosti,
pre ktord vzniklo (vstupné pri akcii, ktoru
zdruZenie organizuje), takéto zdruZenie
musi podat danové priznanie.



5.1.2 Dobrovolnictvo a ¢lenstvo
v organizacii

Casto sa stretdvame s otazkou, &i
md&Zu byt Elenovia a ¢lenky obcéianskeho
zdruzenia zaroven aj dobrovolnikmi
a dobrovolnickami v tom istom zdruzeni.
V praxi to mnohokrét funguje tak, ze ludia
sa pridaju k ob¢ianskemu zdruzeniu preto,
lebo je im blizke to, ¢o obCianske zdruzenie
robi, su im sympaticki ludia, ktori v hiom
pOsobia, riesia problém, ktori saich dotyka,
chcl pomahat a pod. Malokto sa zaobera
stanovami, pravidlami, administrativou. Az

kym, napriklad, neziadaju od obc&ianskeho
zdruzenia potvrdenie o ich dobrovolnickej
¢innosti pre poukazanie 3% z dane
z prijmu. Aby sa fyzicka osoba ako ¢len
obéianskeho zdruZenia mohla povaZzovat
za dobrovolnika alebo dobrovolnicku
(vo vztahu k obcianskemu zdruzeniu,
ktorého je ¢lenom alebo ¢lenkou), musi ist
o vykon dobrovolnickej €innosti mimo
ramca jej povinnosti, ktoré jej vyplyvaju
z clenského vztahu. Dobrovolnicka
éinnost sa musi liSit od €lenskych
povinnosti.




Spravna marketingova filozofia je
rozhodujucim faktorom pre akykolvek
subjekt trhového hospodarstva, ¢i uz je
tento subjekt maly alebo velky, zo sektoru
neziskového alebo ziskového, ktorého
rozsah posobenia je tuzemsky alebo
medzinarodny. Marketingova orientacia
podnikov a organizacii na zjednotenom
eurépskom trhu ale aj mimo neho je dnes
Uz nevyhnutnostou.

Marketing a jeho uloha v rozvoji
organizacie/ podniku a strategické
planovanie predstavuje vyber stratégie
pre dlhodobé preZzitie a rast firmy.

Stratégia je vlastna orientdcia na hlavné
smery  vyvoja, stanovuje  rieSenie
zavaznych otazok, suvisi z dlhodobymi
problémami a urCuje svoje ciele, postupy
a stroje.

Taktika je sposob pouzitia prostriedkoy,
ktoré su k dispozicii pre splnenie
strategickych cielov.

Planovanie = pomaha  organizacii/
podniku, aby sa pripravila a mohla
pohotovo reagovat na zmeny v prostredi.

Strategické planovanie sa chape ako
proces tvorby a udrziavania strategickej
rovnovahy medzi cielmi a moznostami
organizacie vo vztahu k meniacim sa
trhovym  prilezitostiam.  Strategicky
plan definuje zakladné poslanie a ciele
organizacie.

Definovanim poslania organizacia/
podnik zdévodnuje opravnenost svojej
existencie, jasne demonsStruje svojmu
okoliu svoju podnikovu filozofiu a zakladné
hodnoty a definuje svoju funkciu a Ulohu
v oblasti podnikania. NajlepSie poslanie
moze byt vytvorené na zéklade vizii, ktoré
uria smer rozvoja podniku na desat
az dvadsat rokov. Poslanie neobsahuje
presne kvantifikovatelné ciele, ale je
vSeobecne formulované a dlhodobo
orientované.

Poslanie organizacie/ podniku by malo
zohladnovat pat zékladnych prvkov:

historiu — kazda organizacia/ podnik
ma nejaku histériu svojich cielov,
politiky a dosahovanych vysledkov,
preto by nemala pri hladani nového
zmyslu svojej existencie radikalne
upustit od svojej minulosti,

aktualne preferencie vedenia

a majitel'ov organizacie/ podniku

— i, ktori riadia, maju svoje osobné
ciele a predstavy, ktoré by mali byt
zahrnuté do poslania,

trhové prostredie - trhové prostredie
definuje hlavné prilezitosti a rizika pre
organizaciu/ podnik, preto je dolezité
zohladnit ho,

zdroje organizacie/ podniku — urcuju,
¢i mozno poslanie realizovat,



Specifické kompetencie -
organizacia/ podnik musi pri
formuldcii svojho poslania vychadzat
zo Specialnych kompetencii a znalosti,
ktorymi sa odliSuje od konkurencie a
zahrnut ich do poslania.

Toto poslanie podniku sa rozpracuva
do konkrétnych, meratelnych vysledkov
prostrednictvom stanovenych
podnikatelskych cielov.

Ciele st pozadované budtiice vysledky,
ku ktorym smeruje ¢innost podniku.

Podl'a ¢asového hladiska sa ciele delia na:

dlhodobé (vymedzuju pozadované
vysledky na pat a viac rokov),

strednodobé,

kratkodobé (predstavuju okamzité

a kratkodobé vysledky, ktoré sa maju
dosiahnut okamzite alebo v najblizSej
buducnosti).

Strategické planovanie je zamerané na
dlhsie obdobie, spravidla na dva az pat
rokov, na ktoré vznikaju prognozy, scendre
a ciele v suvislosti s rastom, podielom
na trhu a ziskom. Zahfna zasadné a
fundamentdlne otazky, zameriava sa
na ziskanie trvalého naskoku pred
konkurenciou, ktory sa snazi organizaciu/
podnik, ¢o najviac $pecifikovat. Mozno ho
vymedzit aj tak, Ze je prepojenim medzi
tym, kde sa firma nachddza a tym, kam
sa snazi dostat. Smerovanie organizacie/
podniku nacrtava vizia, ktora zachytava
javy, trendy a faktory, ktoré mozu byt
v suCasnosti nepresné. Umoznuje
poskladat celistvy obraz buduceho tvaru
¢innosti/ podnikania.

Proces marketingového riadenia zahfia
tri hlavné Cinnosti:

1. marketingové planovanie,
2. riadenie realizacie planoy,
3. kontrolu ich plnenia.

Proces strategického planovania tvoria
nasledujuce fazy: definovanie poslania
podniku, stanovenie podnikatelskych
cielov, vyber podnikatelskych aktivit,
planovanie funkénych stratégii.

Planovanie je vychodiskova
manazérska  funkcia, vykondva sa
na réznych uUrovniach riadenia, iastocne
sa odlisuje. Rozdiely su najma v obsahu,
rozsahu, objeme, mnozstve — v ¢asovom
horizonte na najnizSom stupni riadenia
je najmensi priestor pre planovanie.
Planovanie je proces, kde sa postupne
spresfiuju  Udaje tykajuce sa cielov
a podmienok pre ich dosiahnutie.
Vyznamnu uUlohu ma stanovenie cieloy,
suvisi s rozhodovanim, informaciami.
Planovanie je najdodlezitejSia funkcia.

Roény plan - charakterizuje aktudlnu
trhovl situaciu, ciele a marketingovu
stratégiu, program realizacie, rozpocet a
kontrolu na obdobie jedného roka, vyuziva
sa na koordinaciu marketingovych aktivit
s vyrobou, financovanim a ostatnymi
¢innostami podniku.

Dlhodoby plan — obsahuje dlhodobé
ciele, najma marketingové stratégie
na ich dosiahnutie a poziadavky na zdroje;
kazdorocne sa prehodnocuje a aktualizuje.

Kratkodoby marketingovy plan

Kratkodoby marketingovy plan podniku
sa vytvara na postupnu realizaciu cielov



marketingovej stratégie. Mal by byt
operativny, pruzny s moznostou reagovat
na zmeny trhu, t. j. na zmenu rovnovahy
ponuky a dopytu na trhu.

Kratkodoby takticky marketingovy plan
by mal obsahovat nasledovné:

strucny prehlad — zhrnutie hlavnych
zamerov, postupov, odporucani

zo strategického marketingového
planu,

aktualnu marketingov situaciu —
obsahuje informacie o trhu v oblasti
pbsobenia podniku, uspesnosti
podniku a jeho sluzby, konkurencii

a distribdcii,

moznosti a rizika. Je potrebné

v predstihu vykonat analyzu moznych
rizik a prilezitosti, ktoré suvisia

s ponukanymi tovarmi, sluzbami,

kratkodobé ciele a problémy - ulohy
by mali byt stanovené v podobe
cielov, ktoré podnik chce dosiahnut

v priebehu planovaného obdobia,

marketingovu stratégiu — ide
o vytvorenie podrobného planu
na dosiahnutie kratkodobych cieloy,

vykonavacie programy — na zaklade
stanoveného marketingového planu
treba definovat, konkrétne ¢o sa

ma vykonat, kedy sa to vykona, kto
bude zodpovedny za realizaciu, kolko
prostriedkov bude potrebné vynaloZzit
na realizaciu cielov,

rozpocet a kontrolu — rozpocet
obsahuje planovanu bilanciu strat

a ziskov a aj planovany vysledny

zisk z ukoncenej aktivity. V kontrole
sa treba zamerat na zhodnotenie
vysledkov a zistit, ktoré podnikatel'ské
aktivity prinasaju pozadované
vysledky.




Kazdy den prijimame mnozstvo
rozhodnuti a mnohokrat si to ani
neuvedomujeme. Prijimat rozhodnutia
a riesit problémy je v sucasnej dobe
nevyhnutné nielen v sukromnom zivote,
ale predovsetkym v  podnikatelskej
oblasti. Kazdy manazér musi pri
vykonavani svojich manazérskych funkcii
rovnako prijimat, ako aj realizovat rézne
druhy rozhodnuti bez ohladu na oblast
a hierarchiu svojho po&sobenia. Ich
frekvencia a zavaznost zavisi na tom,
ako intenzivne a s akou zodpovednostou
pristupujeme k svojmu zivotu a aku
zodpovednost  nesieme vo  svojom
povolani ¢i zamestnani. Rozhodovanie
patri k zakladnym cinnostiam prace
manazéra, tvori jadro manazmentuy,
nakolko kvalita prijimanych rozhodnuti
vo velkej miere ovplyviuje efektivne
fungovanie podnikatel'skych organizacii.

Podla niektorych chapani, riadenie
vychadza z jeho rozkladu do niekolkych
manazérskych funkcii, tzv. sekvenénych
manazérskych funkcii, ako su
planovanie, organizovanie, vyber, vedenie
pracovnikov a kontrola. Tieto funkcie sa
realizuju v urcCitej Casovej postupnosti
od analyzy ¢innosti, cez rozhodovanie
a komunikdciu. Rozhodovanie  tak
predstavuje neoddelitelnu zlozku
manazérskych funkcii. Prinosom pre
spravneho manazéra je aj ¢as venovany
sprdvnemu  popisu  rozhodovacieho
problému, ktory mu umozni lepSie
pochopit problematiku a jej vazby.

Kazdé rozhodnutie sleduje urcité ciele a
individudlne moézu byt velmi rozdielne.
Vo vacsine pripadov sledujeme suc¢asne
viacero cielov, ktoré su mnohokrat
vo vzajomnom protiklade. S kazdym
rozhodnutim sa sleduje hlavny ciel' a vSetky
ostatné su okrajové. Je potrebné vytvorit
si poradie, na zaklade ktorého ur¢ime, ¢o je
pre nas dblezité a ¢o vedlajsie. Nezabudat
ale, Ze nevyjasnenost ciela, mobze
spbsobit negativne rozhodnutie. Kazdé
rozhodnutie je iné, podmienené réznym
stupfiom poznania, réznym sposobom
sa v hom odraza nasa osobnost vdaka
nadobudnutému vzdelaniu, citom,
zodpovednostiam a stupnici  hodnot
charakterizuju rozhodovaci  proces
ako subor ¢innosti spojenych s volbou
a vypracovanim jednej z nenulovej
mnoziny moznosti rieSenia  urcitého
rozhodovacieho problému.

Rozhodovanie  je  proces, ktory
predstavuje postupnost presne
uréenych krokov (€innosti), ktoré vedu
od sformulovania problému az k urceniu
ciela, ktory sa ma rozhodnutim dosiahnut,
k vyberu najvhodnejsieho  variantu
rieSenia problému a prijatiu rozhodnutia.
Pre spravne rozhodnutie je potrebny
vyber z rozmanitych moznosti rieSenia,
ktorymi sa modze vyrieSit problém, o
ktorom sa rozhoduje. Spravny vyber je
mozny len vtedy, ak sa vyhodnotia rézne
moznosti vzhladom na vytyceny ciel. Na
to je potrebné mat k dispozicii primerané
informacie. O rozhodovani plati, Ze



musia existovat aspofi dva zmyslupiné
varianty rieSenia, z ktorych zvoleny variant
ponuka najlepsi vysledok vzhladom
na vytyCeny ciel a ktory bude mozné
realizovat. Rozhodovanie méze prebiehat
ako jednordzovy akt alebo vo forme
postupnych krokov.

V pripade jednorazového aktu ide
o rozhodovanie rutinné. V pripade
postupnych krokov, ktoré v Casovom
slede logicky na seba nadvazuju ide
o rozhodovaci proces. Rozhodovaci
proces je subor cinnosti spojenych
s vypracovanim a volbou jedného
z nenulovej mnoziny variantov rieSenia
daného rozhodovacieho problému.

1. rozpoznavanie problémov, pred
ktorych rieSeniami rozhodovatel
stoji a vytvaranie prvych predstav
o vzéjomnych vztahoch medzi
roznymi Cinitelmi, ktoré vyvolavaju
dany problém, alebo ho ovplyvhuju
(tzv. identifikacia problému),

2. Struktdrovanie problému
a konstrukcia rozhodovacieho
modelu (napr. aj len v podobe
neformalizovanych predstavach
rozhodovatela) zobrazujuceho
hlavne stranky problému
a odhliadajuc od nepodstatnych
podrobnosti,

3. ujasnovanie, ktoré prostriedky
(rozhodovacie stratégie), moze
rozhodovatel pouzit pri rieSeni
problémov a predstava o kritériach
na posudenie (vhodnosti
a efektivnosti) pouzitia jednotlivych

stratégif pre rieSenie problému,

4. vlastna volba rozhodovacej stratégie
na zaklade modelovych projekcii
doésledkov volby tej ktorej stratégie
pre rieSenie daného problému,

5. realizacia t. j. implementacia
zvolenej stratégie v praxi a pripadne
identifikacia nasledujucich
rozhodovacich problémov
vyvolanych rieSenim daného
problému. Kazda z tychto faz
rieSenia rozhodovacieho problému
moze byt v praxi velmi pracna
a jej zvladnutie si mdZze vynucovat
pracovnu Ucast spolupracovnikov
rozhodovatela.

a) strategické — ma upravit
vonkajsie vztahy podniku k jeho
okoliu z hladiska vyroby, odbytu
a flnanéného hospodarenia na dlhsie
obdobie vopred. Je to rozhodovanie
v podmienkach neurcitosti s rizikom
mozného nelspechu. Strategické
rozhodnutia robi vrcholovy
manazment a nie je mozné previest
pravomoci na nizsie stupne riadenia,

b) taktické — zaoberd sa U¢innostou
prostriedkov v danej etape Usilia
podniku o dosiahnutie uré¢eného
ciela. Ide o rieSenie sucasnej
situacie alebo situacie v blizkej
buducnosti. Obmedzuje mieru
neistoty, znizuje riziko prijimanych
rozhodnuti a pravomoci sa mozu
prendsat aj na niZsie stupne
riadenia,



c) operativne — bezné, kazdodenné
rozhodnutia s kratkodobym
dosahom a su orientované

na plnenie taktickych rozhodnuti.
Operativne problémy vznikaju
spontanne. Medzi takéto
rozhodovania a rozhodnutia patria
napr. rozhodovania a rozhodnutia
o operativnych cieloch, o Casovom
rozvrhu vyroby, o prijati zakaziek

a podobne.

a) individualne - vyskytuje sa

pri rychlych rozhodnutiach, kedy
rozhodovania nie je ndrocné

a zlozité, a je dblezita individualna
zodpovednost. Nevyhodou je
subjektivizmus,

b) kolektivne - ide o rozhodovanie
0 zavaznych otazkach, pri ktorych
je potrebné kolektivne posudenie
(napr. v akciovej spoloc¢nosti).

Vyhodou tohto typu rozhodovania
je predpoklad vyssej efektivnosti

a nevyhodou je vacsia Casova
naro¢nost. Metddy rozhodovania
Z3akladom kazdého rozhodnutia

je urcita predstava, ktora sa
zaklada na informacidch, cieloch,
predpokladoch a kritériach. Celkova
predstava umoznuje analyzovat
situdciu, rieSené problémy a ulohy,
urcit mozné cesty ich rieSenia

a odhadnut o¢akavané vysledky.
Metddy rozhodovania su nastrojmi
poznania a rieSenia problémov.

Pri rozhodovani sa pouzivaju rézne
metody. Tie najjednoduchsie sa opieraju
0 osobné skusenosti a tie najzloZitejsie
sU zaloZené na vedeckych poznatkoch.
Volba metody zavisi od charakteru
rozhodovacieho procesu, podmienok
za akych sa rozhodovanie uskutochuje,
od dostupnosti a kvality informacii
a dalSich faktorov.




KOMUNIKACIA, KOMUNIKACNE
6. ZRUCNOSTI A RIESENIE

PROBLEMOV

Nemozno diskutovat's niekym , kto tvrdi,
Ze nehlada pravdu , ale uz ju ma.

Komunikacia je z latinského slova
KOMUNIKARE (comunicare), dorozumievat
sa alebo oznamovat. Je to prenos
informacie medzi U¢astnikmi komunikacie
(komunikantmi) v istej komunikacnej
situdcii pomocou spolo¢enského systému
znakov. Z jazykovedného pohladu je to
sprostredkovanie  informacie  Ustnou
alebo pisomnou formou. Komunikacia
slvisi so Zivotom kazdého Cloveka,
vyrazne ho ovplyvriuje, obohacuje o nové
poznatky a postoje, reguluje nase konanie
a spravanie, pomaha nam zaclenit sa
do spoloc¢nosti a vytvorit si socidlne
kontakty. Prikomunikéacii dbdme najasnost,
zrozumitelnost a presnost  informdcie,
aby nedoSlo k  pseudokomunikacii,
t. j. deformacia v oblasti obsahu
informdcie(Ubytok alebo dotvéranie).

R.Rolland

Informécia je text alebo recovy prejay,
moze mat réznu podobu od jednoduchej
spravy az po literarne dielo. Kazda
informécia sa odohrava v komunikacnej
situdcii. Autor odovzddva informacie
adresatovi sistym cielom, istym spésobom,
v istej komunikacnej situacii.

Komunikaciu chapeme v dvoch
vyznamoch:

V SirSom zmysle slova - je to kazda
vymena informécii medzi fludmi

V uzSom zmysle slova - je to
dorozumievaci proces, spoloCensky styk
s cielom vymeny myslienok medzi ludmi.



Komunikaciu mozno klasifikovat
z rbznych hladisk. Z hladiska pouzitia
komunikacnych prostriedkov sa
komunikacia deli na verbalnu a neverbalnu
komunikaciu.

6.1.1 Verbalna (slovna) komunikacia

Realizuje sa pomocou jazykovych
prostriedkov. Dolezité je, ako komunikujeme
recou, ¢o recou hovorime alebo piseme —
obsah rec¢i. Re¢ musi byt jasna konkrétna
a zrozumitelna. Formy Ustnej verbalnej
komunikacie su monoldg, dialdg a replika.

6.1.2 Neverbalna (neslovna)
komunikacia

Neverbalna komunikacia predstavuje
vyuzivanie mimojazykovych prostriedkov.
lde o vSetko, Co re¢ sprevadza.
Pri neverbalnej komunikacii je potrebné
odhadnif mieru pouzitia  vybraného
prostriedku, doblezité je, aby pbsobila
prirodzene.

Neverbdlna komunikacia je sucastou
kaZzdodenného Zivota, komunikacia
bez slov. Primarne vyjadruje pocity, je
tazSie volou ovladana a tazsie sa s riou
manipuluje. Interpretacia neverbalnych
prejavov je narocna.

Neverbalny prejav. ma jednu z troch
funkcii: nahradzuje, zdérazfiuje verbalny
prejav, alebo mu odporuje. Ak ho
zdéraziuje, zvyCajne to  napomaha
lepSiemu porozumeniu medzi partnermi.
Ak je s nim v protiklade, mdme tendenciu

skor verit neverbdlnemu ako verbdlnemu
prejavy, pretoze vacsina ludi veri, Ze tieto
hovoria UprimnejSie o naSich umysloch
a emdcidch a nedaju sa ovlddat volou.

Neverbalna komunikacia je prvotnou
formou komunikécie. Zahfia Siroku oblast
toho, Co signalizuje jedinec bez slov,
podava informdcie o emdcidch, pocitoch
a vyjadruje, ¢o si myslime. Nemdzeme sa
jej vyhnut, mézeme ju len potlacit. V Zivote
kazdého z nas sa mimo slovné prejavy
objavuju skér ako recovy prejav. Recou
tela mézeme dotvorit vyznam prendsanej
informacie.  Aby bola  komunikacia
efektivna a optimalna, mali by byt obdive
Zlozky — verbalna a neverbalna v sulade.
Neverbdlna komunikacia dotvara verbalnu
Zlozku podCiarkuje jej vyznam, rysuje
Ucinnost a dava jej iny rozmer. Neverbalna
komunikdcia inymi slovami mimoslovna
komunikdcia dava jasné signaly o ludskych
postojoch, psychickych stavoch, nédzoroch,
momentdlnych naladach a odhaluje
emociondlnu zlozku osobnosti.

6.1.3 Vizualne signaly v neverbalnej
komunikacii

Neverbalne signaly delime na umyselné
a neumyselné, podla toho, ¢i ich
uskutocnujeme vedome alebo nevedome
a na priestorové, prechodné, vizuadlne
a akustické, podla toho, na aky receptor
pbsobia. Do tejto kategorie zaradujeme
velké mnozstvo neverbalnych signalov
ako napr. vyraz tvare, pohyby tela, gest3,
dotyky, zrakovy kontakt, fyzicky vzhlad
a pouzivanie réznych predmetov.



Efektivna komunikacia sa realizuje
spolupracou oboch Ucastnikov
komunikacie, ktori sa snazia byt navzajom
Ustretovi — Cize empaticki a vyuzivaju
schopnost  vrétift sa do dusevnych
pochodov druhého cCloveka. Opakom
efektivnej komunikacie je devalvujica
komunikdcia. Realizuje sa bez uplatnenia
principu zdvorilosti, Casto je sprevadzana
agresivitou. Podmienky, v ktorych sa
odohrava, Casto skreslia  podavanu
informaciu.

Asertivna komunikacia: asertivita je
umenie presadit sa a zaroven reSpektovat
potreby inych (pomodze ndm komunikovat
tak, aby sme vedeli vyjadrit svoje pocity,
povedat nie, prijat kritiku, prijat odmietnutie,
presadit si svoje, uzatvorit kompromis...).
je sucastou efektivnej komunikacie, autor
si ceni seba ako osobnost, presadzuje
svoj nazor, ale neuraza a toleruje aj nazory
inych komunikantov. Suc¢astou asertivnej
komunikacie je schopnost ¢loveka pocuvat,
druhych vypoved neprerusovat Castymi
otdzkami alebo pozndmkami (mlicat pocas
prehovoru).

Asertivitou jednajuci Clovek dokaze
vecne Celit:

kritike,
manipulacii,

afektovanym a agresivnym vypadom,
ktoré su namierené voci nemu.

Asertivita je teda nenasilng, vludne
ale  pevné, sebaist¢é a  otvorené
vyjadrovanie a presadzovanie svojho
nazoru, pri reSpektovani slusnosti, taktu
a ohladuplnosti, bez toho aby bola
obmedzovana sloboda a prava partnera,
alebo spolupracovnikov. Asertivna
komunikacia je teda sebapresadzujuca
a reSpektuje taktiez pravo pre iné osoby
v ramci prijatelnych pravidiel, a to bez
zbytocnej Ustupnosti a agresivity. ludia s
nedostatkom asertivity sa nazyvaju pasivni,
[udia s prebytkom asertivity sa nazyvaju
agresivni. Asertivita je teda ndjdenie
rovnovahy medzi pasivitou a agresivitou
v danom konkrétnom pripade, v danej
Situacii.

Medzi zakladnu zasadu asertivity patri
poziadavka adresného a maximalne
zrozumitelného vyjadrovania o tom, ¢o si
hovoriaci mysli, Co citi a ¢o chce. Ak k tomu
prida aj vysvetlovanie, preCo to hovoriaci
chce a ¢omu sa odportca vyvarovat, tak
partner bude presne vediet na com presne
je. Na mieste je takisto vyzadovana spatna
vazba k postojom. Tym hovoriaci dava
najavo, ze mu nejde o diktat, ale o istotu, ze
ho partner pochopil.

Realizdcia  uvedenych  asertivnych
prav, spociva vo zvazeni volby prislusnej
asertivnej techniky, ktord moéze pomoct
UspesnejsSie zvladnut zakladné problémy,
ako  negativnej,  tak  problémovej
komunikacie. Uvadzame péar vybranych
zékladnych asertivnych technik:



obohrana gramofénova platia —
spociva vo vytrvale opakovanom
uplatiiovani svojho naroku bez
nervozity, Uzkosti, agresivity, s
priatel'skym pristupom, ale bez
Ustupkov. Uplatiiuje sa proti
manipulacii, presadzovani opravneného
naroku, alebo odmietnutiu
neopravnenych poziadaviek,

technika otvorenych dveri — principom
je rozlisenie pravdy od klamstva. S
pravdou sa suhlasi a reaguje sa na

nu, na klamstva a vymysly a dalSie
nehoraznosti sa vobec nereaguje.
Odpovede su strucné, utoky a invektivy
sa s pokojom prehliadaju, pokial

je mozné, vyhybame sa nepokoju,
sarkazmu a ironii. Uplatriuje sa pri
neopravnene;j kritike,

pytanie sa na nedostatky — technika
spocivajlca v zistovani skutocnej a
objektivnej priciny (chyby) kritického,
vycitavého a odmietavého postoja
partnera. Snazime sa zistit dalSie
nedostatky a podrobnosti, ktoré
partnerovi vadia, jeho predstavy o
nasom prijatelnom spravani, i pravou
pricinou jeho nespokojnosti. Vyhybame
sa kritickému hodnoteniu partnera,
hadke, impertinencii, klamstvu,
polopravdam, ale vyuzivame empatiu,
reakcie na pravdu, vyuzivame pozitivny
prejav, kompromis, kladné formuldcie,
Uprimnu prezentaciu nasho postoja,

prijatelny kompromis - povazuje
sa za najlepSie riesenie, pretoze
sU uspokojené obe strany a obe
s navrhnutym rieSenim suhlasia.

Vyzaduje umenie nacuvat, reSpektovat
i umenie Ustupkov partnerovi,

Ako priklad na prili§ vela asertivity
mozno uviest: Ludia s prebytkom asertivity
sa nazyvaju agresivni. Na poprednom
mieste v ich uvaZovani, sU ich vlastné
zaujmy. Ziju v atmosfére ,Ja nie¢o chcem,
aty sa, svet, podla toho toc".

Ako priklad na prili§ malo asertivity
mozno uviest: Ludia s nedostatkom
asertivity sa nazyvaju pasivni. Ziju v
atmosfére ,Svet odo mna nieco chce, takze
ja to musim ihned urobit”. Byt asertivny
znamena presadit svoj opravneny zaujem,
pri reSpektovani opravneného zaujmu toho
druhého. Znamena to ndjst rovnovahu
medzi pasivitou a agresivitou. Opakom
asertivnej komunikacie je teda komunikacia
pasivna a agresivna.

Pasivna komunikacia: pasivne spravanie
- Clovek ustupuje, pocituje stratu vlastnej
hodnoty, nedokéze vyjadrit svoj nazor, ma
nervozne gesta.. vychadza z pasivneho
spravania, v ktorom c¢lovek Casto ustupuje,
pocituje stratu vlastnej hodnoty, chyba mu
sebalcta, nedokaze jasne vyjadrit svoje
nazory, ma nervozne gesta, hovori ticho a
vahavo.

Agresivna  komunikacia: agresivne
spravanie -  vnucovanie  nazorov,
povySenecky ton hlasu, trhavé pohyby...
vychadza z agresivneho spravania, pri
ktorom vnucujeme inym svoje nazory
myslienky a pocity. Sprevadzana byva
trhavymi pohybmi a povySeneckym ténom
hlasu.



S konfliktami sa beZne stretavame. Ale
vieme vlastne, ¢o to konflikt je, aké su
priciny jeho vzniku? Konflikt je situdcia,
v ktorej existuje nesulad medzi dvoma
stranami (jednotlivcami alebo skupinami
[udi) v nejakej oblasti, pricom v tejto oblasti
tieto dve strany maju spolupracovat.

Konflikt nastava, ked je nie¢oho dobrého
malo, alebo zlého vela. Konflikt nastava,
ked je dobrého len tolko, ze upIné splnenie
potreby jedného, vylucuje splnenie potreby
u druhého. Konflikt moéze byt vnutorny —
vo vnutri jedinca, alebo vonkajsi, medzi
dvoma a viacerymi ludmi.

Konflikt v time nemusi byt vzdy chapany
ako negativny jav. Konflikt méze priniest
nové napady a nové pristupy k organizacii
a k rieseniu problémov. Méze pomoct
objavit doblezité problémy a poskytnut
moznosti na zlepsovanie komunikacnych
schopnosti.

Velkou vyhodou timu oproti
jednotlivcovi su rozdiely v prostriedkoch,
znalostiach a napadoch. Tato vyhoda
je vSak sucasne aj nevyhodou, pretoze
rozdiely su zakladom konfliktov. KedZe
sa stale viac vyvoja uskutoCnuje v timoch,
vzrastd potreba riesenia konfliktov. S
konfliktami sa kazdy z nas stretdva v
kazdodennom zivote. Ich rieSenie teda
intuitivne zvladame. Pri timovej praci je
v8ak potrebné, aby sme konflikty riesili
konstruktivne a takym spdsobom, aby
negativny dopad na tim ako celok bol ¢o
najmensi.

Pricinou konfliktov je prehliadnutie
a nedocenovanie jedinca alebo Casti
spolo¢nosti v dbsledku nevyjasnenych
roli a sledovanych priorit, z nedostatkov
jednotiacich  principov  alebo cieloy,
nedostatoéného alebo nepresvedéivého
vedenia, v doésledku spravania a postojov
nezlucitelnych s dohodnutymi, alebo
prijimanymi konvencnymi alebo etickymi
principmi, sledovanie separatnych cielov
nezavislych od spolocenskych cielov
kolektivu a pod.

Pri rieSeni negativneho konfliktu je
potrebné dodrziavat urcité pravidla, ktoré
zvySuju  pravdepodobnost  pozitivneho,
alebo kompromisného vyrieSenia
konfliktu. NizSie uvadzame par pravidiel:

kazdy ma pravo povedat svoj nazor,
kazdy ma pravo na rovnaké ¢asové
vstupy,

nekricime, nezvysujeme hlas,
neurazame, neironizujeme,

pre lepSie porozumenie partnera,
odporuca sa parafrazovanie
myslienok,

neznehodnocujeme a nezhadzujeme
to, €o je pre oponenta cenné a €O Si
vazi,

nepripominame staré konflikty

a chyby, hovorime iba o danom,
aktualnom probléme,

cielom nie je vitazstvo, ale najdenie
pravdy,

je nevyhnutné najst cestu

ku kompromisom,

snazte sa odhalit skuto¢nd motivaciu
partnera, teda to, ¢o je v pozadi
konfliktu, resp. hadky.



6.3.1 Faktory vplyvajice na konflikt

Kazdy, kto sa uz dostal s niekym
do konfliktu, alebo vystupoval len ako
nezUcastnena strana vie, ze konflikt
nevznika len tak bez pri¢iny. Na zaciatku
vzdy existuju nejaké faktory, ktoré vo
vacsej alebo mensej miere vyhrocuju
situdciu a skor ¢i neskdr je konflikt na
svete. Konflikt nemdze trvat vetne a
nakoniec sa vzdy vyrieSi. Potom zalezi od
spdsobu jeho riesenia, aké velké Skody
napacha. Existuje viacero faktorov, ktoré
vplyvaju na konflikt. M&Zeme ich rozdelit
na 3 skupiny:

faktory individuality — osobnost,
vzdelanie, skusenosti, potreby, zaujmy,
ciele,

faktory timu — velkost, vedenie,
histéria predchddzajucich konfliktov,
pozicia v time,

faktory projektu — charakteristika
zadaného projektu, déleZitost,
dostupnost zdrojov, ¢asovy tlak.

6.3.2 Sposoby riesenia konfliktov

V pripade vzniku konfliktu je nevyhnutné
ho riesit, pretoze ¢im dlhsie sa jeho
riesenie odklada, tym negativnejsi vplyv
moze mat na medziludské vztahy na
pracovisku. Jednym z problémov je Casto
neochota zUCastnenych podielat sa na
rieSeni konfliktu, vyhybanie sa hladaniu
spolo¢ného vychodiska, pripadne
podcenovanie zdvaznosti problému. Ku
konfliktu sa treba spravat ako ku chorobe:
bud mu predchadzame alebo ho lieCime.
Zvladanie a postupné rieSenie konfliktov
suvisi s radom Ciastkovych procesov ako

je vyjednavanie, sprostredkovanie nazorov
medzi  stranami  sporu, kompromisy,
dohody vyhodné pre ucastnikov konfliktu,
stratégie spravania sa v  konflikte,
alternativy rieSenia a pod. Spdsoby
zvlddania konfliktu sa u¢ime z velkej Casti
formou napodobovania uz v detstve a
v obdobi dospievania, ale nacvik tychto
zruénosti sa moze stat aj cielavedomou
aktivitou.

Spdsob rieSenia konfliktu sa [iSi v
zavislosti od povahy problému. Od povahy
problému rozoznavame konstruktivne a
destruktivne konflikty. Charakterizuje ich
rieSenie nasledovnymi prvkami:

partneri sa snazia obojstranne
odstranit nedorozumenie,
komunikéacia prebieha otvorene,
partneri nepouzivaju natlakové taktiky,
partneri sa vzajomne respektuju,

po vyrieSeni problému nastava
obojstranna spokojnost,

vyjednavanie prebieha Stylom vyhra

- vyhra.

jedinci vidia druhych ako konkurentoy,
viac sa sustredia na presadenie seba
samych nez na prava druhych,
prejavuje sa snaha zvitazit za kazdu
cenu,

negativne tvrdenia su brané osobne,
[udia si neddveruju,

vyroky sU podané formou osobného
utoku.



vé DOBROVOLNICI A

DOBROVOLUNICTVO V PRACI 0Z

Za dobrovolnictvo sa vo véeobecnosti povazuje neplatena,
uvedomeld ¢innost, ktord je vvkondvana z viastnej véle, v prospech
druhych. Dobrovolnik/dobrovolnic¢ka je ¢lovek, ktory bez naroku

na finanéni odmenu venuje svoj ¢as, svoje schopnosti, vedomosti,
energiu v prospech inych fudi alebo spolo¢nosti.

7.1 Co je dobrovolnictvo?

Dobrovolnictvo nie je na nasom uzemi
ni¢im novym. Jeho historické a vyvojové
aspekty mozZno spdjat v sucasnom
obdobi i v minulosti najma s formovanim
organizacii ob&ianskeho sektora, ktoré su
na nasom Uzemi vyrazne dominujucim
priestorom  uplatnenia  dobrovolnikov
a dobrovolni¢ok. Dobrovolnictvo
predstavuje problematiku, ktord ma
interdisciplindrny charakter, pretoZe sa
nim zaoberaju viaceré vedné discipliny
sUiGasne (socioldgia, socioldgia mladeze,
psycholdgia, ekondmia, tedria riadenia
[udskych  zdrojov, socidlna  praca,
pedagogika, socidlna pedagogika ai.). Na
Slovensku mozZno za taziskovu povazovat
socioldgiu. Dobrovolnictvo na Slovensku
redlne existuje, nie je vS§ak mozné uviest
relevantny Udaj o miere zapdjania sa
obcanov do dobrovolnickych aktivit.
Dobrovolnictvo a dobrovolnicka aktivita
ma bezpochyby mnoZstvo pozitivnych
prinosov  na  viacerych  Urovniach:
z pohladu dobrovolnikov a dobrovolni¢ok,
zpohladuorganizacie, ktora dobrovolnikov
a dobrovolnicky vyuziva, z pohladu

prijimatelov pomoci, ako aj prinosov pre
lokalnu komunitu ¢i pre SirSiu spolo¢nost.
Prinosy mézu pritom zahfnat rézne typy
kapitalu: ekonomicky, socidlny, ludsky
a kultdrny.

Sucasna slovenska legislativa
problematiku dobrovolnictva neupravuije,
respektive Ciastocne upravuje iba jednu
jeho $pecificki formu — dobrovolnicke
aktivity vykondvané nezamestnanymi
ako formu aktivatnej cinnosti v ramci
Z&kona NRSR ¢. 5/2004 Z. z. o sluzbach
zamestnanosti.  Zakon tu  definuje
dobrovolnicke prace ako vykonavanie
vS8eobecne prospesnej ginnosti
u zakonom vymedzenej pravnickej alebo
fyzickej osoby.

Rovnako ako absentuje pravna uUprava
dobrovolnictva, doposial neexistuje ani
cieleny systém jeho priamej financnej
podpory.  Dobrovolnicke  organizacie
musia  hladat  grantové  mozZnosti
a odpovedat na vyzvy donorov, ktoré
spadaju do ich pdsobenia.



Pri rozvoji dobrovolnictva na Slovensku
vyvstdva mnozstvo vyziev, na ktoré treba
reagovat. SU to najma snaha zapojit viac
[udi do dobrovolnictva a zlepsit jeho
status, zapojit mladsiu a starsiu generaciu,
napomahat rozvoju infrastruktary
dobrovolnictva. Doélezita je aj dalSia
profesionalizacia dobrovolnickych

Dobrovolnictvo je fenomén, ktory sa
v sucCasnosti vyznacuje rdznorodymi
formami. Je vyznamne ovplyvnené
historickym vyvojom, politickym,
kulturnym ¢i nabozenskym ramcom
toho ktorého regiénu, v ktorom sa
rozvija. Z tychto dévodov existuju na jeho
definovanie rézne nahlady.

V poslednych rokoch savovacsine krajin
uplatiiuje  vymedzenie dobrovolnictva
na zaklade troch charakteristik, ktoré
vypracovala expertna pracovna
skupina reprezentujuca dobrovolnictvo
vo vSetkych regionoch sveta. Stretnutie
29. a 30. novembra 1999 v New Yorku
zorganizovala medzinarodna organizacia
The United NationsVolunteers.

Ako klicove charakteristiky
dobrovolnictva sa podla uvedengj
definicie uvadzaju:

dobrovolnictvo je aktivita, ktora nie
je vykonavana primarne pre finanény
zisk, i ked dobrovolnicke aktivity
mozu zahfiat nahradu nakladov
spojenych s ich vykonom, pripadne

organizacif Ci profesiondlne
vyskumy o dobrovolnictve. Jednou
z najdiskutovanejsich tém sucéasnosti
v tejto oblasti je pripadnd pravna
Uprava dobrovolnictva a jej rozsah.
Nezanedbatelnu aktivnu ulohu pri rozvoji
dobrovolnictva by mal zohrat verejny
sektor.

symbolickd odmenu,

dobrovolnicke aktivity su vykonavané
dobrovolne, na zaklade individualnej,
slobodnej vble, hoci sa medzi ne
zahrfnaju aj rozne skolske aktivity
komunitnych servisov a sluzieb,
ktoré niekedy pozaduju od studentoy,
aby sa zapdjali do dobrovolnickych
éinnosti,

dobrovolnicke aktivity prinasaju
prospech inému ¢loveku ako
dobrovolnikovi/dobrovolnicke

alebo su prospesné spoloénosti vo
v§eobecnosti, pricom sa samozrejme
uzndva, Ze dobrovolnictvo prindsa
signifikantny benefit aj pre
dobrovolnika/dobrovolni¢ku.

Za dobrovolnictvo sa vo vSeobecnosti
povazuje neplatend, uvedomeld ¢innost,
ktora je vykonavana z vlastnej vole,
v prospech druhych.  Dobrovolnik/
dobrovolnicka je Clovek, ktory bez naroku
na finanénd odmenu venuje svoj cas,
svoje schopnosti, vedomosti, energiu v
prospech inych ludi alebo spolo¢nosti.



NajcastejSie sa rozoznavaju Styri typy
alebo formy dobrovolnictva:

a
b
c
d

vZajomna pomoc a svojpomoc,
filantropia alebo sluzba inym,
participacia,

advokacia a vedenie kampani.
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Kazdy z tychto typov dobrovolnictva
moze byt manaZovany, t . riadeny
a koordinovany nejakou organizaciou
alebo nemanazovany, t. j. realizovany
ako spontanna aktivita jednotlivcov alebo
komunity. V praxi sa mdzeme stretnut
aj s ich kombinaciou.

Z hladiska casového vymedzenia
mozno dobrovolnicke ¢innosti delit na:

zapojenie dobrovolnikov
a dobrovolni¢ok do jednorazovych
akcii (kampani, zbierok),

dlhodobu dobrovolnicku pomoc
poskytovanu opakovane a pravidelne,

dobrovolnicku sluzbu, obvykle
vykonavanu mimo svoju krajinu
niekolko mesiacov.
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Podla E. Mydlikove] sa v slovenskej
dobrovolnickej praxi stretavame
v podstate s tromi zakladnymi typmi
dobrovolnikov:

[udia pracujuci v organizacidch
bez finan¢nej ndhrady a kompenzacie;

odbornici (prekladatelia, pravnici),
ktori poskytuju vysoko Specializované
sluzby a ktori su ohodnoteni len
symbolickou odmenovu;

Clenovia spravnych rad organizacii.

Je to neplatend cinnost vykondvana
z vlastnej vble v prospech druhych, tato
¢innost umozriuje na jednej strane nielen
slabsim, menej zdatnym ¢i odkazanym na
pomoc zapdjat sa do Zivota spoloc¢nosti,
ale na strane druhej nezriedka prispieva
k posilhovaniu sebaucty a sebadodvery
tych, ktori takuto pomoc poskytuju.
Spésobuje  to  najmad  skutocnost,
ze zakladom dobrovolnictva je spajanie
udskej a profesionalnej pomoci, ktora
nezriedka obohati tak darcu, ako
aj obdarovaného.




Z hladiska historického  vyvoja
rozoznavame dva modely dobrovolnictva:
eurépsky a americky model.

Je vyvojovo starSi. Na zaklade
spolo¢nych zaujmov sa dobrovolnici
stretavaju v prirodzenom spolocenstve,
akym je cirkev, ¢i Sportova alebo detska
organizacia. Z niektorych komunit sa
stdvaju  profesiondlne  dobrovolnicke
centra, ale Specializované na urcitu
socialnu alebo vekovu skupinu, i urcity
druh  dobrovolnej  Cinnosti.  Centra
si  nadalej drzia svoje komunitné
charakteristiky, osobné priatelské vztahy
su nosnou silou ich ¢innosti.

S dobrovolnikmi pracuju profesionalne
vedené dobrovolnicke centra, ktoré
vyhladavaju  altruisticky ~ zameranych
obCanov a ponukaju im dobrovolnictvo
v radoch ludskej ¢innosti a organizovania.
Centrum je postavené na profesionaloch,
ktory maju dostatok socidlneho citenia
a emocionalnej inteligencie, aby mohli
Uspesne vykondvat svoju profesiu.

Komunitny model previada tam, kde
sl dobré medziludské vztahy, Ccize
hlavne v charitativnych a humanitarnych
organizaciach cirkvi a nabozenskych
spolo¢nosti. Manazérsky model ma svoje
miesto vo vacsich mestach, jeho zaber
je §irsi a mdze Ucinnejsie prepojovat
potreby dobrovolnej pomoci s ponukou
od ob¢anov.

Z hladiska cesty, ktorou sa
dobrovolnictvo ubera, rozliSujeme
dobrovolnictvo, ktoré vznikd ,zdola
nahor” (je zalozené na neformaélnej
skupine priatelov, ktori sa pustili
do spolo¢nej ¢innosti a postupne dozrieva
k neformalne Struktdrovane] skupine
a dalej az k registrovanej neziskovej
organizacii) a dobrovolnictvo, ktoré pdsobi
,zvonka dovnutra® (ide o Struktdrovanu
organizaciu, v ktorej pracuju profesionali).

Z hladiska ¢asového vymedzenia
rozliSujeme dobrovolné zapojenie sa
pri jednorazovych akciach (zbierka,
beneficny koncert...), dihodobu
dobrovolnd  ¢innost  (poskytuje  sa
opakovane a pravidelne, napr. tri hodiny,
raz do tyzdna po dobu jedného roka)
adobrovolni sluzbu (dobrovolny zdvazok
na niekolko mesiacov az rokov, obvykle
mimo svojej krajiny).



Ochrancovia zZivotného prostredia
— patria k najlepSie organizovanym
organizaciam s celostatnou pésobnostou
a prepojenim na medzindrodnl siet.
Zapajaju sa dorieSenia problémov tiez ako
politicky subjekt, Co sa tyka problematiky
jadrovych elektrarni, stavbou dialnice
a inych problémov. Spolupracuju s nimi
dobrovolne aj vyznamny odbornici, maju
Siroku publicitu v masmeédiach, pretoze
dokazu na seba a na vybrané problémy
vyrazne upozornit. Najznamejsie z nich su
Deti zeme a Greenpeace.

Humanitné organizacie a organizacie
na ochranu ludskych prav - zacali
vznikat  prevazne po roku 1989
a v poslednych rokoch sa vyznamne
zviditelnili v suvislosti s tragickymi
udalostami na Balkdne, v Cedensku
a dalSich konfliktnych oblastiach sveta.
Padom zeleznej opony ziskali nasi
obcania povedomie o problémoch
v okolitom svete a tiez moznost aktivne
do diania zasahovat. Okrem p&sobeniach
vo vojnovych oblastiach sa dobrovolnici
z humanitnych organizacii podielaju
na vnutrostatnych akciach. Medzi takéto
organizacie patria aj Amnesty International
a Ludia proti rasizmu.

Kultarna  oblast  zahriiuje  celd
Skalu neziskovych organizacii, ktoré
sa zameriavaju hlavne na ochranu
a revitalizaciu kulturnych pamiatok. Ich
posobnost je obvykle regiondlna, dana
miestnymi podmienkami a potrebami.
Castokrat byvaju spojené s konkrétnou
kultirnou pamiatkou, hradom, zamkom,
galériou, ¢i muzeom.

Sportova a vzdelavacia &innost -
ide hlavne o tradi¢né zaujmové kruzky,
telovychovné a  turistické  oddiely,
v minulosti to boli hlavne skauti a pionieri.

Zahranicna dobrovolna sluzba -
na Slovensku sa tento typ dobrovolnictva
objavuje az po roku 1989, ked k nam prislo
mnozstvo dobrovolnikov predovsetkym
z USA a zo zépadnej Eurdpy. Ich ¢innost
bola prevazne zamerana na vyucovanie
jazyka. Postupne aj u nas vznikaju
organizacie, ktoré sa venuju vysielaniu
dobrovolnikov do zahranicia, su to hlavne
mladi ludia, ktory sa zucéastnuju letnych
,workcampov", ale aj dlhodobych pobytov
v zahranici.

Maju pocit, Ze su ocenovani.
Uvedomuju si, Ze ich pritomnost nie¢o
zZnamena.

Maju nadej na zmenu, postup

VO svojej ¢innosti.

Dostava sa im uznania na verejnosti
aj sukromne.

Maju pocit, Ze dokazu zvladnut
predkladané ulohy.

Maju pocit spolupatri¢nosti a timove;j
prace spolupracovnikov.

Podielaju sa na rieSeni problémov,

na rozhodovani a na stanoveni cielov
organizacie.

Uvedomuiju si, ze v dosledku ich
¢innosti sa deje nieco podstatného.
Ich osobné potreby su uspokojované.



Zistuju velky rozdiel medzi svojimi
oc¢akavaniami a skuto€nou ¢innostou.
Maju pocit, Ze ich ¢innost je k nicomu.
Nedostanu ziadnu spatnu vazbu,

ani pochvalu ¢i ocenenie.

Ulohy su prilis rutinné, Ziadna
rozmanitost.

Citi nedostatocnu podporu
spolupracovnikov.

Uloha neprind$a ziadnu prestiz.
Cinnost im nedéva moznost
osobného rastu.

Maju prilis malé moznosti prejavit
iniciativu, ¢i tvorivost.

Citi napatie medzi spolupracovnikmi.

Je to Clovek, ktory bez naroku
na  finanénd  odmenu poskytuje
svoj Cas, svoju energiu, vedomosti
a schopnosti v prospech ostatnych ludi
alebo spolo¢nosti. Rola dobrovolnika
je vymedzena tak, aby sa prijemca
pomoci mohol na fu v dohodnutom
ramci spolahnut. Slobodne a dobrovolne
zvolena aktivita a pomoc su tym, ¢o &ini
z dobrovolnika nositela procesu zmien
v spolo¢nosti. Jeho tvoriva energia je
silou, ktoré pomdha hladat a otvarat
zdroje a moznosti novych rieseni. Tym
sa stdva mostom v procese spoluprace
medzi Statom, komerCnym sektorom
a sektorom neziskovych organizacii.

Podla Zdkona o  dobrovolnictve
¢ 406/2011 Z z je dobrovolnikom
,fyzickd osoba, ktora na zaklade svojho
slobodného  rozhodnutia bez naroku
na odmenu vykonava pre ind 0sobu s jej
sthlasom v jej prospech alebo vo verejny
prospech dobrovolnicku ¢innost zaloZenu

na svojej schopnosti, zrucnosti alebo
vedomosti a splfia podmienky ustanovené
tymto zédkonom, ak dobrovolnicku ¢innost
a) vykondva mimo svojich pracovnych
povinnosti, sluZobnych povinnosti
a Studijnych povinnosti vyplyvajdcich jej zo
zakona, z pracovnej zmluvy, zo sluZzobnej
zmluvy, zo studijného poriadku alebo
z iného obdobného pre neho zavdzného
dokumentu; b) nevykondva pre organ
alebo  funkciondra  pravnickej osoby,
ktorej je ¢lenom, zamestnancom, Ziakom
alebo Studentom; c¢) vykondva mimo
svojho podnikania alebo inej samostatnej
zarobkovej ¢innosti.”

Dobrovolnikom sa moéze stat kazdy.
Osoba na zacCiatku svojej pracovnej
¢ profesiondlnej kariéry, dbchodca,
¢i osoba s urcitym fyzickym obmedzenim.
Dobrovolnici v8ak nie su iba dobrodinci
¢i pomocnici z radov ob¢anov so silnym
socialnym  citenim, ale nezriedka
aj odbornici z radov pravnikov, technikoy,
lekarov alebo inych oblasti.

Dobrovolnikom je ten, kto bez naroku
na finanénd odmenu ponudka svoje
vedomosti, schopnosti, zruénosti
a Cas organizacii podla svojho vyberu
za vopred dohodnutych podmienok.
Bez naroku na finanénd odmenu sa
angazuje aj v pripade, ze ide o neformalne
dobrovolnictvo. Dobrovolnikom mbze
byt kazda osoba, ktord sa pre taklto
aktivitu rozhodne, avsak do 18 rokov
len so suhlasom zakonného zastupcu.
Dobrovolnicku ¢innost vykondva svojom
volnom Case a bez naroku na finan¢nu
odmenu. NajCastejSie sa dobrovolnictvu
venuju Studenti, nezamestnani, cerstvi
absolventi, ale tiez dbéchodcovia ¢&i



[udia s fyzickm obmedzenim, no
Coraz CastejSie rady dobrovolnikov
rozSiruju aj odbornici z oblasti ako IT
zdravotnictvo, pravne  poradenstvo
a podobne. Jednoducho, dobrovolnictvo
je pre vsetkych.

Ak si na dobrovolnictvo primlady/a,
nevzdavaj sa. Existuje vela spdsobov, ako
sa mozes zapojit, napr. mozes realizovat
dobrovolnicke aktivity pre tvoju Skolu,
a to s pomocou spoluziakov, ucitelov
a vedenia skoly.

Najdolezitejsie na zaciatok bude zistit,
¢o Cloveka k takejto aktivite vedie a pozriet
sanato¢ombze ponuknut. Ak ajma clovek
pocit, Ze toho vela ponuknut nemdze, je
viac nez isté, ze Casom sa takyto pohlad
moze vyrazne zmenit. Dobrovolnikom sa
clovek nerodi, ale sa nim stava. Dolezita
je tiez casova vytazenost, teda mnozstvo
Casu, ktoré by buduci dobrovolnik mal pre
dobrovolnictvo. To bude definovat, ¢i sa
tejto Cinnosti bude venovat dlhodobo,
alebo len jednorazovo. Nevyhnutné je
tiez zistit, akej ¢innosti sa chce venovat.
Cichce pracovat v skupine, s jednotlivcom,
fyzicky ¢&i psychicky, v meste ¢i mimo
neho.

Dobrovolnici najdu svoje uplatnenie
najCastejSie v mimovladnych
organizaciach, ktorych existencia
charakterizuje  obciansku  spolo¢nost.
V Slovenskej republike je pre takéto
organizacie zauzivany pojem treti
sektor. NajCastejSou pravnou formou
je obcianske zdruzenie, nadacia alebo
neziskova organizacia. Pre zdujemcu

o dobrovolnicku ¢innost je potrebné
ziskat  informacie o  dostupnych
organizaciach, ktoré hladaju
dobrovolnikov a kontakty na ne. Idealnym
Casom, kedy mnoZstvo organizacii zacina
s naborom dobrovolnikov je september,
kedy zacina Skolsky rok, ale aj januar/
februar, kedy zacina letny semester.
Na www.dobrovolnictvo.sk je mozné
ndjst zoznam mimovlddnych organizacii
kontakty na ne, ale aj konkrétne udalosti,
na ktorych realizéciu je potrebnd pomoc
dobrovolnikov. Zaroven je tiez mozné
zalozit si konto dobrovolnika a tak
zjednodusit svoje fungovanie vo svete
dobrovolnictva.

V prvom rade urCite dobry pocit
z odvedenej prace, ale nielen ten.
Dobrovolnictvo poskytuje velky priestor
pre sebarealizdciu, vyuzitie svojho
potencidlu ale aj objavovanie skrytych
moznosti. Po¢as dobrovolnickych aktivit
dochddza k rozvoju predovSetkym
makkych zru¢nosti oznaCovanych tiez
,Soft skills“, ktoré moze dobrovolnik
vyuzivat a dalej rozvijat aj v sukromnom
zivote. NajvacSou pridanou hodnotou
dobrovolnickej cCinnosti je vSak aj tak
spoznanie novych ludi a ziskanie
pohladu na to, ako funguju organizacie.
Obcianske zdruzenie CARDO - Narodné
centrum dobrovolnictva sa snazi o Sirenie
myslienok dobrovolnictva na Slovensku
a tiez o Sirenie pozitivneho pohladu na
dobrovolnictvo v ziskovom sektore, aby
tym ulah¢ilo uplatnenie sa na trhu prace
pre dobrovolnikov.



Ak mate zaujem o dobrovolnicku
¢innost, mbZete sa podielat na:

a) dobrovolnickych aktivitach, t. j.
roznych nepravidelnych aktivitach
[udi pre rbzne organizacie na
zaklade ustnej dohody,

b) dobrovolnickej sluzbe v zmysle
formalizovanej aktivity s jasnym
Casovym ohrani¢enim, cielom,
obsahom, ulohami, Struktdrou
a organizacnym ramcom, osobnou
podporou, legislativhou a socialnou
ochranou na zaklade Ustnej alebo
pisomnej dohody,

c) dobrovolnej svojpomoci, t. |.
vzajomnej pomoci medzi susedmi,
skupinami deti a mladeze
a zaujmovymi skupinami, ktora sa
odohrava na baze vzajomnej dohody
mimo organizacie.

Ako dobrovolnik/-cka moézete robit
takmer cokolvek — dobrovolnici pracuju
v ramci ekologickych zdruzeni, organizacii
mladeze, vypomahaju miestnej Skole,
domovu dbéchodcov, a pod. Prieskumy
v oblasti  dobrovolnictva  hovoria,
ze dobrovolnici pracuju najma v tychto
oblastiach:

socialne sluzby,

zivotné prostredie,

kultira a umenie,

Sport,

nabozenske a cirkevné aktivity,
detské a mladeznicke organizacie,
podpora dobrocinnosti, darcovstva
a dobrovolnictva,

vzdeldvanie a vyskum,

prevencia a pomoc v pripade
humanitarnych a prirodnych katastrof,
ainé.

V' réamci tychto oblasti vykonavaju
dobrovolnici velmi Siroké spektrum aktivit:

organizovanie podujati, kampani,
organizovanie volnocasovych aktivit
pre deti, mladez, seniorov,

ochrana Zivotného prostredia

a starostlivost o zvieratd,

ziskavanie financii, oslovovanie
darcov, Ucast na zbierke,
administrativne ¢innosti, praca

v kancelarii,

udrzba, oprava budoyv, kulturnych
pamiatok,

sprevadzanie a navstevovanie [udi,
lektorska ¢innost, realizacia
vzdelavania, skoleni,

timocenie a preklady,

priprava a spravovanie webovej,
facebookovej stranky, vyhladavanie
informacii cez internet,

prva pomoc, hasi¢ské prace, patracia
a zachranarska ¢innost,

bezplatna funkcia ¢lena vyboru, rady,
trénera, rozhodcy,

ainé.

Cinnost dobrovolnikov a dobrovolni¢ok
moZe byt tiez formdélna (dobrovolnik/
dobrovolnictka uzatvara zmluvu
s agenturou alebo  organizaciou,
prechadza zaskolenim, superviziou, jeho/
jej ¢innost sa systematicky vyhodnocuje)
a neformalna (bez uzatvorenia zmiuvy).

V ramci tychto oblasti vykonavaju
dobrovolnici a dobrovolnicky velmi
Siroké spektrum aktivit od jednoduchej
manualnej prace, cez administrativne



¢éinnosti, realizaciu zbierok, vedenie
kampani a priamu pracu s klientmi
a klientkami az po vysoko Specializované
cinnosti  ako napriklad poskytovanie
odborného poradenstva, lektorsku
¢innost, advokaciu ¢i tvorbu projektov.

To zavisi od typu aktivity, do ktorej sa
chcete zapojit. KedZze ako dobrovolnik
mobzete robit takmer Sokolvek,
zavisi len na vami vybranej aktivite
a oblasti, aké schopnosti a vedomosti
k tomu potrebujete. Dobrovolnicke
organizacie pracujuce s dobrovolnikmi
na profesiondlnej Udrovni vam pred
zaradenim do dobrovolnickych aktivit
poskytnu potrebné informécie, niektoré
Specialny tréning alebo vycvik.

Organizacierataju s tym, ze dobrovolnici
su zamestnani [udia alebo Studenti, ktori
maju svoje pracovné a Studijné povinnosti
a tie im zaberaju urcité mnozstvo Casu.
Nedajte sa od dobrovolnictva odradit
preto, ze ste zamestnany/a na plny uvazok!
Mnoho organizacii hlada dobrovolnikoy,
ktori by mohli byt k dispozicii poobede,
vecer alebo pocas vikendov, niekedy staci
len jedenkrat do tyzdna.

Ak by ste radi venovali svoj Cas
dobrovolnickej ¢innosti, ale nie ste schopni
podielat sa na nej osobne (v zmysle
niekam prist a vykonavat dobrovolnicku
¢innost v mieste jej konania), mbzete
vykondvat dobrovolnictvo z domu alebo
tzv. virtualne dobrovolnictvo.

Motivacia k dobrovolnictvu nesuvisi
so socidlnym profilom dobrovolnikov
a nema na nu vplyv ani typ vykonavanej
aktivity, &i frekvencia a di?ka angazovania
sa v dobrovolnictve.

PreCo niektori ludia pomahaju inym
ako dobrovolnici? Co motivuje [udi
hladat prileZitosti ako inym pomoct? Co
ich vedie k pomoci inym napriek tomu,
7e musia vynaloZit Usilie, ¢as ¢i snahu
prekonat urcité prekazky? Je mozné
chapat rozhodnutie [udi angazovat sa
v dobrovolnictve ako prejav ich nezistnosti
(altruizmu)?

NajdolezitejSim motivom pre dobro-
volnictvosupreslovenskychdobrovolnikov
hodnoty. 'udi motivuje najma ich silné
presvedCenie, ze je dblezité, aby Clovek
pomahal druhym. Vyznamnym motivom
je aj socialna interakcia, Co znameng,
Ze silnym motivacnym faktorom je tuzba
stretnut prostrednictvom dobrovolnictva
novych ludi a nadviazat nové priatel'stva.
Medzi faktory, ktoré vyznamne motivuju
[udi k dobrovolnictvu, patria dalej:

pochopenie, ktoré vyjadruje tuzbu
ucit sa z dobrovolnickej skisenosti

a lepsie spoznat a pochopit seba, ludi
¢i organizaciu, ktorym dobrovolnik
pomaha,

reciprocita, to znamena motivacia
k pomoci s perspektivou, Ze sa mu
vynalozené Usilie neskor vrati,

sebalicta, vyjadrujuca,

Ze dobrovolnikov a dobrovolnicky
motivuje ziskanie vy$Sieho
sebavedomia ¢i sebahodnotenia,



rozvoj kariéry, kde motivaciou
je tuzba ziskat nové vedomosti,
skusenosti ¢i kontakty prepojené
na zamestnanie,

uznanie, vyjadrujlce, ze motivaciou
k dobrovolnictvu je radost z uznania,
ktoré dobrovolnictvo poskytuje.

Naopak, najmenejvyznamnymifaktormi
sl obrana a reaktivita, ¢o znamen3,
Ze dobrovolnictvo nie je spdsobom Uniku
pred negativnymi emdciami voCi sebe.
Dobrovolnici nemaju potrebu vyrovnavat
sa  prostrednictvom  dobrovolnictva
s nie¢im, ¢im ,si presli“..

Dalgimi délezitymi prinosmi
dobrovolnictva st uspokojenie z vysledkov
prace, rozSirenie zivotnych skusenosti,
osobny  rozvoj, ziskavanie novych
schopnosti a zru¢nosti, vytvaranie novych
priatelstiev,  sebarealizacia, ziskanie

pocitu potrebnosti, ale aj osobného

uspechu, sebadbvery a nesebeckosti.
Dobrovolnici a dobrovolnicky pocituju
prinosy pomoci aj pri zlepSeni sluzieb
Ci vyrieSeni problémov. Pre mnohych
je dobrovolnictvo prostriedkom
na odreagovanie sa.

Napriek tomu, ze dobrovolnictvo
mnohym  umozriuje  osobny  rozvoj
a  ziskavanie  novych  skusenosti
a zrucnosti, dobrovolnici ho nevnimaju
ako prostriedok vylepSenia si vyhliadok
v ramci zamestnania. Tieto vysledky
zrejme potvrdzuju skutoc¢nost, Ze hoci
v zahrani¢i je takmer pravidlom, Ze sa
pri prijimani do zamestnania prihliada
aj na dobrovolnicku skusenost,
na Slovensku takyto postup eSte zdaleka
nie je bezny. Skusenosti ziskané pocas
dobrovolnictva nie su eSte stéle vnimané
ako prenosné do oblasti profesijného
Zivotaarastu. Velkavacsina dobrovolnikov
na Slovensku ma s dobrovolnictvom
v organizaciach pozitivne skdsenosti.




8. OBCGIANSKA PARTICIPACIA

8.1 Definicia pojmu

Participdcia ~ znamena  spolulcast
alebo spolupodielanie sa na ob&ianskom
a politickom zivote. Participdcia teda
znamena spolulcast a spolupodielanie sa
obcanov, vratane deti a mladych ludi, na
tvorbe, realizacii a vyhodnocovani politik
a z nich vyplyvajucich opatreni a aktivit.
Participacia znamena aj spolupodielanie
sa na spravovani spolo¢nosti zdielanim
rozhodovacej pravomoci priamo alebo
prostrednictvom  volenych  zastupcov.
Pod participaciou rozumieme
aj spolupodielanie sa na obcianskom
zivote v ramci tzv. obc¢ianskeho sektora,
obgianskych aktivit, iniciativ a organizacii.

Zapdjanie  verejnosti  mobze byt
pritomné e} vSetkych fazach
politického rozhodovania - vo faze
tvorby, navrhovania, rozhodovania,
implementacie, monitorovania,
hodnotenia a revizie politiky. Participovat
na sprave veci verejnych mézu jednotlivci
¢i mimovladne neziskové organizacie,
ktoré sU vo vSeobecnosti povaZzované
za rezervoar kvalifikovanych odbornikov
v roznych témach. Aktivna participacia
verejnostina sprave veci verejnych zvysuje
transparentnost politického procesu ale
aj efektivitu prijatého rozhodnutia.

Vekové vymedzenie kategorii  deti
a mladych [udi je problematické,
nakolko jednotlivé definicie a politiky sa
prekryvaju. V zasade legislativa definuje
deti do 18 rokov veku, mladych [udi
do veku 30 rokov, v niektorych pripadoch
az do veku 35 rokov, pricom spodna
hranica veku ¢asto nebyva definovana,
zvyCajne sa nou chape vek okolo 12 -
13 rokov. V dokumente preto prioritne
pouzivame zdruzené pomenovanie ,deti
a mladi fudia" a chapeme nim vekovu
kategoriu od narodenia do 30 rokov veku
v medziach Zakona ¢. 282/2008 Z. z.
o podpore prace s mladezou.

Na dblezitost participacie detiamladych
[udi na politickom a obgianskom Zivote
nazerame z dvoch pohladov. V prvom
rade je to priznanie ich prav ako ob¢anov,
dodlezitosti ich pohladu na fungovanie
sluzieb, ktoré sa priamo dotykaju
ich Zivota, ako aj priestor pre vlastnu
sebarealizaciu v spolo¢nosti. Zaroven
ide o proces ucenia sa toho, ako funguje
spolo¢nost a jej institucie, akymi principmi
sa riadi demokratickd spolo¢nost, aké
sl moznosti zapojit sa do politického
a obdianskeho Zivota z pozicie mladého
obc¢ana. Ide teda zdroven o investiciu
do vychovy aktivneho, zodpovedného
a demokratického obcana aj v dospelom
veku.



Je v8ak potrebné uviest, Ze mnohé
z tychto pristupov spadaju pod viaceré
kategorie, pojem a jeho obsah nie je
presne vymedzeny. Napriklad podpisanie
sa pod peticiu je tak prejavom individualnej
participacie, ako aj verejnej participacie,
nakolko peticia sa snazi vyvinut tlak
alebo ovplyvnit  podobu  konkrétnej
politiky pri hlasovani v parlamente
¢i inom rozhodovacom organe. Hnacim
motorom médze byt obcianske zdruzenie,
ktoré primarne chapeme ako organizaciu
socidlnej participacie. Uvedené delenie
sme vSak povazovali za vhodny sposob
prezentacie celej Sirky moznosti, v ramci
ktorych mdzu obcania a v nasom pripade
najma deti a mladi ludia participovat
a uhlov pohladu, ako je mozné
na participaciu nazerat.

V nasom kontexte sa stretdvame
s jednoduchsim delenim participacie:

a) politicka participécia,

b) obc¢ianska participacia (napr. Sprava
o mladezi, 2018).

Toto delenie a nahlad uplathujeme
aj v nasom dokumente. Z pohladu
zapojenia sa do rozhodovania (zdielania
moci) je zndmy model, tzv. rebricek
participacie, ktory obsahuje nasledovnych
pat stupriov:

1. pristup k informaciam (pasivne
informovanie),

2. adekvatne zverejfiovanie informacii
(aktivne informovanie),

3. nalezité posudzovanie pripomienok
(konzultovanie),

4. zdielanie rozhodovacej pravomoci
(spolurozhodovanie),

5. kontrola rozhodovania a realneho
vykonu pravomoci.

Za aktivnu participaciu povazujeme
az posledné tri stupne. Prvé dva stupne
— pristup k informdcidam a aktivne
informovanie chapeme ako nevyhnutné
predpoklady pre participaciu, nie vsak
ako participaciu samotnu.




Autori publikacie Mladeznicka
participacia na Slovensku (Z. Pauliniova
et al, 2005) definuju nasledovné bariéry
a stimuly participacie.

Bariéry participacie deti a mladych l'udi:

tradicné vnimanie autority a roly
predstavite/mi Statnej spravy
a samospravy, ako aj nedostatotné
vnimanie obc¢ianskych pravapravdetia
mladych ludi zabranuje partnerskému
pristupu  zo  strany  dospelych
a institucii, ktoré reprezentujy,

silné@ viera v moc  expertov
a podcenovanie deti a mladych [udj,
osobitne podcenovanie ich skusenosti
a schopnosti vyjadrit vlastny nazor,

konfrontacne vnimany vztah medzi
verejnym, sukromnym a mimovladnym

sektorom  podmieneny  nedavnou
historiou,

nepoznanie, resp. nepochopenie
principov. a zmyslu participacie,
nedostatok vedomosti a zru¢nosti
potrebnych na naplfanie participacie,

nedostatocné Zmapovanie
a zviditelnenie pozitivnych prikladov
uplatiiovania obcianskej participacie,
snaha komunikovat s organizovanymi
partnermi,  vynechanie  mnozstva
neorganizovanych — mladych  [udi,
iniciativ, neformalnych zdruzeni
a organizacii z dialogu,

snaha riesit veci rozhodnutiami
zhora namiesto vytvarania priestoru
pre iniciativy zdola, nedodrzanie
slubov dospelych, ¢o deti a mladych
[udi vedie k lahostajnosti.




Stimuly participdcie deti a mladych l'udi:

osobnost deti a mladych [ludi, ich
schopnost prevziat zodpovednost,
jasne formulovat poziadavky,
presadzovat svoje prava,

zmeny vo vnimani tradicnych roli
a pray,

spolocenské zmeny tykajuce sa
prav a moznosti deti a mladych ludi
(reforma  Skolstva, decentralizacia,
8irsi eurépsky kontext atd"),

osvieteni  politici a  jednotlivci
na vSetkych drovniach moznej
spoluprace, ktori vytvaraju priestor pre
participaciu,

sietovanie, vymena informacii
a skusenosti od miestnej
po medzinarodnu Uroven,

vychova a vzdeldvanie, najma
neformalne vzdeldvanie a vzdelavanie
cez vlastni skusenost (learning
by doing), poznanie vlastnych prav
a kompetencii,

média ainformovanie prostrednictvom
médii,

nezavislé zdroje financovania.

Potreby, ktoré participacia u deti
a mladych ludi napliia:

potreby sebarealizacie — osobnostny
rozvoj, potreba prejavovat  sa,
zviditelnit sa a byt oceneny, presadit
sa, byt vypocuty a akceptovany,
potreba angaZovat sa, prevziat
zodpovednost za svoje rozhodovanie,

socialne potreby - patrit niekam, mat
priestor, byt chceny a akceptovany,
byt s podobnymi ludmi, potreba
spoluprace s inymi  skupinami,
potreba  spolupatri¢nosti, potreba
komunikovat, potreba byt osloveny
v teréne, v miestnom prostredi.

kognitivne  potreby a  pristup
k informaciam, potreba komunikéacie,
potreba neformalneho vzdeldvania.




Participacia deti a mladych ludi by
mala byt politickou prioritou. Deti a mladi
udia su obCanmi tejto krajiny a tvoria
vyznamnu Cast populdcie, preto by mali
mat moznosti participovat na politickom
a obcianskom Zivote krajiny, ich potreby
a poziadavky by mali byt vazne posudené
a vzaté do uvahy s ohladom na ich vekové
Specifika a Zivotné sklsenosti. Zaroven
su prijimatelmi verejnych sluzieb, a preto
by mali mat moznost vyjadrovat sa k nim
a ich nazor by mal byt brany do uvahy
pri zvySovani ich kvality.

Pristup k informaciam a ich aktivne
Sirenie je zakladnym predpokladom
participacie. Aby deti a mladi [udia
mohli  participovat na  politickom
a obcianskom zivote krajiny, potrebuju
mat dostato¢né informacie o veciach,
ktoré sa dotykaju ich zivota a zaujimaju
ich. Informéacie musia byt podané
v jazyku, ktorému budu rozumiet, ¢o
v praxi znamena, Ze informacné materialy
su v zjednoduSenom jazyku primeranom
danej vekovej skupine a dospeli su
pripraveni vSetky potrebné veci vysvetlit
a zodpovedat na otdzky. Informacie
sU podavané tak v jazyku majority, ako
aj v jazykoch narodnostnych mensin
a etnickych skupin &i formou pristupnou
aj pre deti a mladych ludi so zdravotnym
znevyhodnenim. Jednotlivé samospravy,
institucie, organizacie, Skoly proaktivne
informuju o moznostiach participacie deti
a mladych [udi, kontaktnych osobach,
Strukturach, ako aj o aktivitach, do ktorych
sa deti a mladi ludia mozu zapojit.
Kvalitna participacia si vyzaduje potrebné

zru¢nosti na strane deti a mladych ludi
aj dospelych

Participacii sa musia ucit deti, mladi
[udia aj dospeli. Zakladom je reSpektujlca
komunikdcia. Dospeli musia hladat
moznosti, ako sa s detmi a mladymi fudmi
rozprdvat o ich potrebdch a nazoroch,
nacuvat im a trpezlivo vysvetlovat. Deti
a mladych [udi musia naucit vyjadrovat
svoje myslienky, viest dialdg, reSpektovat
roznorodost pohladoy, hladat alternativne
rieSenia a pod.

Participacia detiamladych ludiby mala
byt zmysluplna. Deti a mladi ludia vidia
a vnimaju, aka doélezitost je pripisovana
ich nazorom a ¢i su skuto¢ne premietnuté
do praxe. Ak su sucastou predstieranej
participacie (Casto sa pouZziva aj pojem tzv.
,hry na participaciu®), strdcaju déveru vodi
dospelym aj spolo¢enskym instituciam,
7e na ich nazore zdlezi a mozu ovplyvnit
veci verejné. Tuto skusenost si prenasaju
aj do dospelého zivota, ¢o ovplyviuje
aj mieru ich verejného a spolocenského
angazovania sa.

Participacia deti a mladych ludi by
mala byt inkluzivna. MoZnost participacie
maju zvyCajne najma deti a mladi
[udia patriaci k majoritnej spolo¢nosti
s podpornym rodinnym a socialnym
zdzemim. K vyjadreniu svojho nazoru
sU prizyvané predovSetkym deti a mladi
[udia s dobrym prospechom a spravanim.
Participdcia by mala umoznovat vSetkym
detom a mladym ludom bez rozdielu
vyjadrit svoj ndzor a ten by mal byt



nasledne zohladneny. Je povinnostou
dospelych  zabezpecit  roéznorodost
ndzorov, pohladov a aktivne vytvarat
podmienky na to, aby aj deti a mladi ludia
so znevyhodnenim a s nedostatkom
prilezitosti boli do participacie zapojeni.

Participacia deti a mladych ludi si
vyzaduje  podporenie  primeranymi
zdrojmi. Participacia deti a mladych
[udi na politickom a obcianskom zivote
musi byt podporend  primeranymi
zdrojmi, inak je mozné realizovat ju
iba v obmedzenej miere a kvalite.
lde 0 podporu informovanosti
0 moznostiach participacie, Struktur
umoznujucich participaciu (napr. Ziacke
Skolské rady, mladeznicke parlamenty
a pod.) a organizdcii, ktoré zdruzuju
deti a mladych fudi a poskytuju im
priestor na sebarealizaciu, podporu
rovnosti Sanci a rozvoja zruc¢nosti pre
participaciu. Ide predovsetkym o finan&nu
podporu, ale aj podporu v podobe
vhodne pripravenych [udskych zdrojoy,

¢i materidlnu podporu. V neposlednom
rade je z pohladu zdrojov potrebné
vyhradit si Cas pre participaciu deti
a mladych ludi.

Participacia deti a mladych ludi
si vyzaduje mat vhodné Struktiry
a koordinaciu. Vyznamnou sucastou
participacie deti a mladych T[udi su

organizacie obcianskeho sektora,
samostatné  participacné  Struktury
ako napr. ziacke Skolské rady,
Studentské parlamenty, obecné

a mestské parlamenty mladych atd.
Tieto su predpokladom, infrastruktirou
pre participaciu deti a mladych [udi
na politickom a obgianskom Zivote. Ich
budovaniu a podpore je preto potrebné
venovat primerand pozornost a zdroje.
V pripade samospray, Statnych a verejnych
institucii, mimovladnych organizacii a $kol
je potrebné investovat financné a ludské
zdroje do koordinovania participacie deti
a mladych ludi.




Participativne rozhodovanie nie je totiz
maodna vina ani univerzalny liek na velké
rozhodovacie traumy. Je to metoda, ktora
prinasa neCakane skvelé vysledky, ak ju
pouzivaju spravni ludia, v pravej chvili
a v rozhodovani o vhodnej veci. Preto je
celkom prirodzené, Ze pokus o participaciu
zlyhava, ak iniciator zaujem o nfu len
predstiera, alebo simyli participaciu s forom
na zbieranie volebnych hlasov, tiez zlyha
vtedy, ak sa (a to aj dobromyselny) inicidtor
pozabudne vZit do postojov oslovovanych
obcanov a oslovi ich v nevhodnom case
alebo vecou, ktora je zaujimava prave len
prefho. Inicidtor by si mal byt vedomy,
ze zapojenie obCanov do rozhodovacich
procesov je vecou slusnosti, dobrej
verejnej sluzby a prezieravej pripravy
rozhodnuti. Je cestou, ako dosiahnut, aby
boli rozhodnutia samospravy obohatené
poznanim ¢lenov miestnej komunity, aby
boli pochopené a aby sa vnimali s nalezitou
zodpovednostou.

Niektoré  samospravy sa  stazuju
na svojich obcanov, ze sa nezucastiuju
kazdorocného verejného  prerokovania
obecného rozpoctu alebo Ze nie su
informovani o veciach, o ktorych by vedeli,
ak by chodili na verejnosti pristupné
zasadnutia obecného zastupitelstva. Nuz,
sUCasne plati, Ze je to pravda a zdroven

sa asi nemozno Cudovat, ze sa ludia
v dneSnom uponahlanom svete nevenuju
veciam, ktorym (pre véeobecnost alebo pre
hiboku odbornost) nerozumejy, alebo ktoré
sa ich — podla ich ndzoru — nedotykaju.
Ak chceme naozaj mat pind sdlu ludi,
musime (aspon pre zadiatok) zvolit tému,
ktord ich oslovi a pritiahne. Musi ist o vec,
v ktorej od ich pritomnosti zavisi nieco
dolezité a zrozumitelné. V kazdej obci
sa ndjdu veci, ktoré putaju pozornost
obcanov a akceleruju pozitivne obcianske
postoje. Takou vecou treba zacat. 'udia sa
musia dozvediet, Zze obec md pred sebou
krizovatku a vyber cesty zavisiodich hlasov.
Vtedy pridu a vyjadria nazor. AkU to ma
obrovsku cenu pre buduce stretnutia, ani
netreba zdoéraziiovat. Uspe$né stretnutia
zvycCajne zakladaju tradiciu. Rovnaky a, zial,
negativny vyznam ma nezvladnutie tejto
podmienky: ak obc¢an priSiel a zistil, Ze to,
¢o ho pali, nikoho nezaujimalo, nabuduce
nepride...

Obcania su skepticki a apaticki. Niektoré
miestne samospravy si tymto poznanim
¢ oddévodnenim ospravedinia, Ze sa
0 zapojenie ob&anov uz nebudu pokusat.
Pritom ani nie je velmi zlozité pochopit
tento postoj ob¢anov, ak si uvedomime,
kolki z nich maju pozitivnu skusenost
z0 zapojenia do verejnych veci, kedy (a &i
vobec) sa im stalo, Ze sa vratili z verejného
zhromazdenia s pocitom, ze nieCo dolezité
ovplyvnili.



Naozaj velmi krasny a zretelny vyznam
vyrazu ,otvorena obcianska spolo¢nost”
je v lokalnych slovenskych podmienkach
stale skor zelanim nez realitou. l'udia trpia
mnozstvom predsudkov, ktoré medzi
nimi buduju pevné a nepriestupné bariéry.
Uvedieme niekolko prikladov rozsirenych
predsudkov ~ vo  vztahoch — medzi
[udmi vo verejnom, podnikatel'skom
a neziskovom (tretom) sektore:

,Verejiny sektor je piny lenivych
a neschopnych ludi, ktori ziju z dani tych
ostatnych.”

,Podnikatelia su ziskuchtivi egoisti, ktori
hladaju len viastny prospech a tomu su
ochotni podriadit ¢okolvek ostatné.”

, Treti sektor tvoria [udia s nerealistickymi
a nepodstatnymi snazeniami, ktoré niekedy
komplikuju podnikatelské zamery alebo
vzneseneé ciele verejného sektora.”

Pritom pravda je celkom ina: [udia
s vypocitanymi negativnymi vlastnostami
sa vyskytuju vo vSetkych sektoroch,
rovhako ako ich protiklady. Rovnaké
,uplatnenie” i ,vyuzitie” maju predsudky
narodnostné, etnickeé, generacné...
Ak chceme  komunikovat  zdravo
a zmysluplne, treba byt pripraveny,
ako tieto predsudky trpezlivo korigovat
a prekonavat. Zmeny v postojoch ludi
vyzaduju Cas a revollcie v spolo¢nosti
neznamenaju revoluciu v postojoch — tam
musime podporovat pomaly sa rozvijajucu
evollciu. Pomaly a takym tempom, ktoré
vyzaduje realne skorigovanie ¢asto hiboko
zakorenenych predsudkov.

Nedemokratické rozhodnutie je mozné
prijat velmi rychlo. Prijat rozhodnutie,
do ktorého pripravy chceme zapojit
vela nazorov, zaberie ovela viac Casu.
Zapojenie verejnosti do rozhodovania
o verejnych veciach ma tieto paradoxné
vlastnosti:

PredovSetkym je to rozhodovanie,
ktoré vyZaduje ovela viac komunikéacie,
viac pocuvania, vysvetlovania,
starostlivejSiu a trpezlivu
argumentaciu... - no a z toho
plynie celkom prirodzene, Ze ide
o rozhodovanie, ktoré je podstatne
pomalsie a touto svojou vlastnostou
(@ to je ten paradox) pdsobi ako
byrokratickejSie.

Naopak — bez zapojenia verejnosti
sa zdanlivo efektivnejSie vydiskutuje
odborna stranka problému,
v podstatne kratSom ¢ase sa dospeje
k vysledkom a ziskany dojem
Jpruznosti rozhodnutia” je prijemnym
priviastkom, ktory mnohych motivuje,
aby si volili neparticipativhu cestu.
Zainteresovani vedia, Ze cas, ktory
venujeme participacii, sa vrativ podobe
kvalitnejSieho  postoja  verejnosti
k dosiahnutému rozhodnutiu, pretoze
pb6jde o postoj zorientovany, ktory
pri realizacii rozhodnutia na strane
verejnosti vyrazne eliminuje ,skepticky
odpor k nepoznanému”. Ti, ktori si
participativne rozhodovanie vyskusali,
vedia, aké je prijemné citit podporu
verejnosti (alebo jej aktivnej casti)
k rozhodnutiu, ktoré este len ma byt
prijaté.



Ked sa presadzuje nieCo nové, medzi
lidrami v komunite a jej beznymi ¢lenmi
nezriedka vznika dost podstatny rozdiel
v presvedCeni o potrebe zavadzania
progresivnych prvkov (akym zapojenie
verejnosti do rozhodovania nesporne je).
Progresivne uvazujuci ludia su potom
zanedlho unaveni a sklamani z toho,
ze ,chcu pre vsetkych predsa tak dobre
a ludia naokolo im nerozumeju”. Ak si
vSak k atributom pokroku pripojime
aj pokoru a uctu k potrebam SirSej
obcianskej verejnosti, vyjde nam ako
prostd nevyhnutnost, Ze rychlej$im
tempom, nez aké vyhovuje verejnosti
alebo nez aké verejnost potrebuje, sa
Ziadna zmena uskutoénit nedd. Snaha
urychlit tento vyvoj tlakom je iluzérna a len
prehibi priepast medzi tymi, ktori ukazuju
cestu a medzi tymi, ktori nie su ochotni
vykroc¢it do nezndma.

Participacia je proces zapojenia dvoch
Ci viacerych stran, mechanizmus, ktorého
zakladnym technologickym elementom je
efektivna komunikacia, a to eSte navyse
v situdcii, ked sa nazory réznia, oponuju
si alebo sa navzajom vylucuju. MéZzeme
bez nadsadenia povedat, Ze sme Casto
zhrozeni z toho, ako aj velmi progresivne
uvazujuci ludia nevedia komunikovat.

Pseudoparticipdcia, ktord by sme
dosiahli bez novej kultiry v komunikacii,
je ubohd, zbavena svojho zdakladného
poslania... radsej by vébec nemala byt,
lebo s najvacsou pravdepodobnostou
vSetkych zU€astnenych od buducich
pokusov o  skutoénu  participaciu
spolahlivo odradi.

Ak sa chceme tymto rizikdm vyhnut,
o komunikaciu na verejnych stretnutiach
sa musi postarat skuseny profesional.
Rozsireny je omyl, Ze organizovanie
diskusie a komunikacie je vecou starostu
¢i inej miestnej autority. Pritom ovela
lepSie pritomni ob¢ania vnimaju neutralne
vystupujuceho  Cloveka, ktory ma
dokonalé jasno v procesnych otdzkach
a dokaze takéto participacné podujatie
viest od U¢inného nadviazania kontaktu
az k jeho cielom.



9. PROJEKTOVA CINNOST V OZ

9.1 Definicia projektu podla medzinarodného

Standardu

Projekt predstavuje mnozinu koordinovanych aktivit

s vvmedzenymi zaéiatkami a koncami a realizovany jednotlivcom
alebo organizdaciou so zadmerom dosiahnut’Specifické ciele

v ramci definovaného ¢asového rozvrhu, nakladov a vikonovych

parametrov.

V SirSom kontexte je mozné projekt
chépat ,ako riesenie problému". Jednotna
definicia projektu neexistuje. Projekt je
,Sposob, ako niec¢o urobit”, alebo schéma
prace. Cielom projektu je dosiahnutie
urCitého zameru, pocnuc presnym
definovanim jeho zagiatku, stanovenim
¢asovych hranic, Specifikovanim
potrebnych zdrojov/ vstupov (finanénych
prostriedkov, materialu, ludskych zdrojov).
Je to spbsob, akym sa napady a ciele
prenest do reality. Projekt teda musi
spifat nasledovné atributy:

- prebieha vo vymedzenom case,

- vyuziva vopred stanovené obmedzené
zdroje,

- obsahuije hierarchiu ¢innosti a cieloy,

- vymedzuje pouzitie ur¢itych metdd.

Je mozné konstatovat, Ze projekt je
jednorazova, cielene zamerana &innost,
vymedzena casove, vecne (procesne),
obsahovo a z hladiska zdrojov.

Znaky projektu:

- rozsiahlost - Uloha je charakteristicka
unikatnym suborom ¢&innosti a prvkov,

- previazanost - Uloha vyzaduje
mnozstvo vazieb Ciastkovych ¢innosti,

- obmedzenost zdrojov - [udskych
i materialnych,

- réznorodost - vyZzaduje a predpoklada
zjednotené Usilie ludi z r6znych
odborov.



Zo vSeobecného hladiska by mal jasne
definovat ciele, mal by byt realizovatelny
a aplikovatelny, reagujuci na redlne
potreby, aktualny, zrozumitelny, adresny
a obsahujuci rozpis zodpovednosti
za plnenie jednotlivych uloh.

Z hladiska potrieb komunikacie by
mal byt konkrétny a Specificky (najma
¢o sa tyka presnosti Udajov), definujuci
oCakavany  efekt  (vystup)  redlny
auskutocnitelny. Mal by byt takisto logicky
usporiadany a prehladny, obsahovat
garancie, odborne fundovany, adresny
a atraktivny pre prijemcu informacie.

ManaZzment projektu moze byt
definovany ako ,aplikdcia vedomosti,
skusenosti, nastrojov a technik
na projektové aktivity s ciefom uspokojit
potreby prijimatela a oGakavania projektu”.
Subor aktivit, ktoré su nevyhnutné
na realizaciu cielov projektu, sa Casto
nazyva ramec projektu. Rédmec projektu
tvori jeden z troch zékladnych elementoy,
ktoré je idedlne udrziavat v rovnovahe.

Zdroje, Ci uz osobné alebo technické,
sU potrebné na realizaciu projektu. VSetky
vSak vytvaraju naklady a vydavky, a teda
sU zavislé od rozpoctu.

Rozvrh prace urcuje ¢as a postupnost
jednotlivych  krokov, ako aj celkové
trvanie projektu. Kym nacasovanost
a postupnost jednotlivych krokov mézu
byt modifikované v rdmci projektu podla
potrieb, obdobie financovania projektu je
ur¢ené poskytovatelom grantu tak, ako je
to definované v kontrakte. Niekedy je vSak
mozné poziadat o predizenie projektu
na dokoncenie realizacie uloh.

VSetky tieto elementy suU prepojené.
Napriklad, ak sa Specifickd Uloha
nezrealizuje v planovanom obdobi,
bud je potrebné doplnit persondline
zdroje, alebo sa neda uskutocnit dalsia
Uloha, alebo sa napldnované finanéné
prostriedky stanu neopravnenymi. Vyusti
to, samozrejme, do zUZenia réamca
projektu. Prirodzene, ziadny projekt sa
nerealizuje podla po6vodného planu.
Preto UspesSny manazment projektu zavisi
od sustavného planovania a revidovania
resp. monitorovania a hodnotenia

plnenych uloh a cielov projektu.




Pri koordinovani projektu je potrebné,
niekedy aj v spolupraci s partnermi projektu,
zabezpecit spinenie nasledovnych uloh:

Plan projektu je neoddelitelnou sucastou
prihlasky, ale poCas realizacie projektu sa
stale zdokonaluje a vylepSuje. Zakladné
ciele projektu musia byt definované
a prevedené do konkrétnych vystupov
a produktov. Vytipuju sa podstatné kroky,
ktoré maju viest k vyslednym produktom,
a zahrnu sa do Casového a pracovného
planu. Vychadza sa pritom z dostupnosti
zdrojov a rozpoctu. V kazdom projekte by
mali byt stanovené kritérid kvality prace.

Rozne Ulohy a zodpovednosti v ramci
projektu by mali byt pridelované podla
individualnych schopnosti a skusenosti,
najlepsie na zaklade pisomnych dohdd.
Velky doéraz by sa mal klast nielen
na vytvorenie timov a pracovnych alebo
expertnych skupin v ramci projektu, ale
aj vztahov so Sirsim prostredim.

Kli€ovym  faktorom  Uspechu je
tim, ktory ma motivaciu, kde su vsetci
Clenovia  rovnocenne  zainteresovani
a moézu sa jeden na druhého spolahnut.
Je preto aj velmi doélezité vytvorit si
uréity model napr. rieSenia konfliktov,
rieSenia zlozitych a stresovych situacii,
moznost  prerozdelenia timovych  roli
a zodpovednosti a pod.

Vacsina koordinatorov projektov
suhlasi s nazorom, ze stretnutia v ramci
projektu  zohravaju  dblezitd  Ulohu.
Stretnutia by preto mali byt organizované
profesionalnym spésobom, s prihliadnutim
aj na medzinarodnu dimenziu projektov
europskej  spoluprace.  Komunikacia
medzi stretnutiami musi byt tiez efektivne
naplanovana.

Ak chceme dosiahnut kvalitu, je sustavny
monitoring postupu prace a plnenia
uloh ako aj hodnotenie procesu a kvality
produktov, nevyhnutnostou.

Administrativna  stranka  projektovej
prace, obzvlast finanény manazment
projektu, sa  nesmie  podceriovat.
UZ na zaCiatku prace na projekte musia
mat partneri urceny prehladny systém
vypracovania sprav a jasné dohody, pri¢om
je prospesné vyuzit skusenosti z inych
projektov.

9.2.1 Aky je rozdiel medzi grantom
a projektom?

Co znamena projekt, sme sa uZ
v predchdadzajucich riadkoch snazili aspon
struéne definovat. Ide o urcity stbor aktivit
veduci k realizacii konkrétneho ciela.
Tieto aktivity ale musia byt financované,
vyZaduju si nasadenie zdrojov. A prave tieto
zdroje pokryva grant. Podla Salingovho



Velkého slovnika cudzich slov (2000) pod
grantom chapeme ,ucelovo vyclenenu
finanénu sumu pridelend veddcemu dlohy
na rieSenie urcitého vedeckého problému”.

V nasich podmienkach mnohokrat nie
je mozné zrealizovat urcity projekt, rozne
verejnoprospesné aktivity, alebo aj napr.
mladeznicku  vymenu alebo vymenu
expertov bez dodatoénych finanénych
zdrojov  od réznych  poskytovatelov
grantov. SU nimi zvacSa naddacie, vladne
aj mimovladne organizacie, ale aj velké
obchodné spolo¢nosti, programy EU.
Pre oblast vzdeldvania expertov je mozné
grant ziskat z troch velkych komunitarnych
programov — MladeZz (zamerany skor
na oblast neformélneho vzdeldvania),
Leonardo da Vinci (odborné vzdeldvanie)
a Sokrates (v spoluprdci so $kolami).
Administruju ich narodné agentury. Grant
nemusi pokryvat, a zvacsa ani nepokryva
100 % ndkladov na projekt. Ur¢itu ¢ast je
potrebné dofinancovat z vlastnych zdrojov.

Pri ziskani akéhokolvek grantu je
potrebné vyplnit grantovy formulér (Ziadost
o poskytnutie finanénych prostriedkov,
prihlasku do grantového kola).

Vo wvyzve na podavanie projektov
vyhlasovatel uverejni podrobné podmienky
poskytnutia grantuy, aj to, na o je potrebné
pri vypihaniformula’ra klast doraz. Je dobré
si tieto informacie vZdy vopred pozorne
preStudovat a v pripade akychkolvek
nejasnosti  ziadat konzultaciu. Pomoze
ndm to vyvarovat sa nedorozumeniam
a chybam a zvySuje Sancu na uspech
projektu.

Kazdy z poskytovatelov ma svoj
vlastny formuldr s rozdielnou Strukturou.
V zdsade sa, ale urcité Casti vo vSetkych
opakuju, no su spracované rozdielne
podrobne. V nasledujicej Casti vysvetlime
polozky, ktoré sa najcastejSie vyskytuju
vo formuldroch.

Co sa na prvy pohlad javi ako
jednoduché alebo nie velmi zlozité,
moze tiez ovplyvnit Uspesnost projektu.
Nazov by mal ¢o najlepsie vystihovat
projekt, jeho hlavnd myslienku alebo
posolstvo. Moze napovedat o buducich
aktivitach, charaktere cielovej skupiny
alebo aj obsahovat apel. Je dolezity
pri propagacii projektu, ldka pri realizacii
Ucastnikov aj potencialnych sponzorov. Je
prvou vecou, ktoru sivsimne ¢len vyberovej
komisie, a je dobré, ak ho nie¢im upta.

Spravne stanoveny ciel je SMART:
S — Specificky,

M — meratelny,

A — akceptovatelny,

R — realisticky (dosiahnutelny),

T- (time) — ¢asovo ohraniceny.

Pristanovovanicielov je dobré dodrZiavat
tieto zdsady. Ciele by mali byt jasne,
zrozumitelne a pochopitelne formulované.
Zvacsa sa formuluju v neurcitku slovesa
- zorganizovat, informovat, prehibit,
dosiahnut...a mali by viest k redlnemu
vysledku napr. produktu a pod. Je vhodné
stanovit si niekolko cielov, ktoré sa
vzéjomne doplifiaju, alebo konkretizuju
hlavny ciel. Nemali by byt ale formulované
velmi vSeobecne alebo neredine.



Deli sa na primdrmu a sekundarnu.
Su to vSetky osoby, na ktoré je projekt
zamerany a ktoré ovplyviuje. Projekt sa
bezprostredne dotyka primarnej cielovej
skupiny. Ovplyviiuje ju a vyzaduje si jgj
aktivnu Ucast, bez ktorej by bol ciel projektu
nerealizovatelny — napr. Uc¢astnici Skolenia,
besied, mladeznickej vymeny, respondenti
prieskumov. Na sekundarmu cielovu
skupinu méze mat vplyv len okrajovo,
pripadne ju zapdja do aktivit len vplyvom
primarnej skupiny — miestna komunita,
ktora sa dozvie o aktivitach, alebo vidi
ich vysledok, diskusia so zastupcami
samospravy a pod.

Cielova skupina by mala byt c¢o
najpresnejSie urcena podla jednotlivych
demografickych charakteristik — pohlavie,
vek, region, z ktorého pochadza, socialny
status a pod. Je dobré aj kvantifikovat, ak
je to mozné, akej velkej cielovej skupiny
(aspori primdrnej) sa projekt dotyka -
Skolenie pre 30 Ucastnikov, beseda pre 120
Studentov, vymena pre 8 mladych expertov.

Vo formuléri (v poslednej dobe je
vacsina formuldrov on-line na webovych
strankach grantovych agentur) je obvykle
stanovené, kolko znakov alebo viet moze
tdto cast obsahovat. NajdolezitejSie je
vystihnut podstatu projektu, hlavné aktivity
a projektovy zamer, aby bolo jasné, ¢o
a preco chcete robit. Je nutné vysvetlit
a zaujat. Nezainteresovand osoba ma
z tychto riadkov pochopit, ¢o sa chystéate
realizovat, a ¢len vyberovej komisie
nadobudnut presvedéenie, Ze sa oplati
podrobne si prestudovat vas projekt.

lde tu o jasné Casovo nasledné,
logické a  prehladné  zndzornenie
aktivit potrebnych na dosiahnutie ciela
projektu a jeho realizaciu. Malo by byt
podrobné, nezabudat na  pripravni
fazu, ani na propagdciu a disemindciu
vysledkov projektu. Aktivity mézu byt
aj graficky zndzornené z hladiska Casu.
V kazdom pripade by sa nemalo zabudnut
na pridelenie zodpovednosti za Uspesnu
realizaciu  jednotlivych  faz.  Kazda
¢innost by mala byt podrobne popisana
z hlladiska sp6sobu a metdd jej realizacie,
materidlneho, technického, priestorového
a persondlneho zabezpecenia. Sucastou
by mal byt podrobny, ¢asovo Specifikovany
program hlavnej aktivity — napr. beseda,
seminar, vymena...

9.2.2 Kritéria uspesnosti projektu
(kritické faktory uspechu)

Mobzeme ich  vo  vSeobecnosti
rozdelit na dve skupiny — kvantitativne
a kvalitativne. Do tej prvej patria vSetky
meratelné kritéria — napr. zorganizovana
1 vymena, Ucast aspon 80 ludi na poduijati,
Uspesné ukoncenie 90 % frekventantov
kurzu, vytlaceny 80 stranovy material
a pod.

Ku kvalitativnym zaradime napr. zvysSenie
povedomia, informovanosti, dosiahnutie
podpory — teda dopad projektu, ktory nie je
mozné kvantifikovat ¢iselne.

Stanovenie kritérii je velmi doblezité
pri posudzovani, ¢i bol projekt Uspesny
a Ci priniesol efekt, ¢i boli spinené jeho
ciele.



Z pohladu eurépskych  projektov
spoluprace je evalvacia proces, ktory:

podporuje projekt a sluzi na overenie,
¢i boli stanovené ciele dosiahnuté,

umoznuje zdokonalenie vysledkov
na zaklade posudenia hodnoty
a kvality projektu,

zjednodusuje rozhodovaci proces
a moze byt zékladom podstatnych
zmien v projekte, ak su nevyhnutné.

Proces evalvacie sa zameriava na:

zjednodusenie konzultatného procesu
vo vnutri partnerstva alebo timu,

predvidanie vyvoja projektu a pripravu
projektového timu na tazkosti,

s ktorymi sa pocas jeho realizacie
stretne,

pomoc koordinatorovi kvantifikovat
vysledky a prepojit ich s cielmi
projektu,

zredukovanie prace na projekte
pripravou kone¢nych a priebeznych
sprav.

Vo vacSine projektov sa vyuziva
samoevalvacia - samohodnotenie. Proces
evalvécie je zloZeny z viacerych faz, ktoré
sa mozu zaroven prekryvat s niektorymi
aktivitami. Su to:

planovanie evalvacie,

zhromazdovanie a vyhodnocovanie
podkladoy,

pouzitie podkladov na zavedenie
zmien,

zahrnutie evalvacnych udajov do
zavereCnej spravy.

NajjednoduchSou metdédou su rozne
dotazniky, ankety, jednoduché terciky
spokojnosti”, smajliky a pod.

9.3.1 Rozpocet

Rozpocet je neoddelitelnou sucastou
kazdého projektu. Je dolezité pristupovat
k jeho tvorbe zodpovedne a snazit sa
zakalkulovat vSetky polozky. Vo vyzve na
podavanie grantov sU zvacSa stanovené
pravidla,  ktoré  ovplyviuju  tvorbu
rozpoCtu. Ide o vymedzenie ,zakazanych”
a,povolenych’poloziek a maximalnejsumy,
ktord je mozné pozadovat z grantu. Velmi
Casto je stanoveny percentualny podiel
vysky vlastnych zdrojov. Tieto zasady je
potrebné bezpodmienecne dodrzat, inak by
mohol byt projekt vyradeny pre nesplnenie
formalnych kritérii. Na tomto mieste by
sme radi ponukli niekolko osvedcenych
tipov, ako pristupovat k tvorbe rozpoctov.

Niektoré projekty neziadaju podrobne
rozkalkulované rozpocty, aj tak by sme
navrhovali zostavit si aspon vlastnu
kalkuldciu, aby navrhované sumy boli
redlne a prediSlo sa nezrovnalostiam
pri samotnej realizacii.



Na zagiatok je dobré vypisat si vSetky
naklady, ktoré vzniknd pri realizacii
projektu — finanéné i nefinanéné -
a priblizne odhadnut ich vysku, napr. kolko
kanceldrskeho papiera spotrebujeme, aké
telekomunikacné naklady bude projekt
vyzadovat, kolkokrat potrebujeme prenajat
miestnost na  stretnutie, ubytovanie
a stravu pre Ucastnikov pobytu (brat
do Uvahy vysku diét stanovenu zakonom).
Dopredu je potrebné si overit, kolko bude
stat vytlacenie publikdcie ¢i vytvorenie
webovej stranky.

Niektoré  projekty  vyzaduju urcité
percento vlastného vkladu. To nemusi byt
az takym problémom, ako by sa na prvy
pohlad v dnesnej finanénej situdcii vacsiny
organizécii mohlo zdat. Je iba potrebné
kalkulovat vsetky naklady a nielen vydavky
- to znamend uviest vo finanénom
vyjadreni aj tie, ktoré su nasim materialnym
vkladom. Moze ist aj o takzvané ,zakazané"
polozky, ako napr. cena elektrickej energie,
¢ odmeny vlastnych  pracovnikov.
Ich zdkaz neznamend, Ze nesmu byt
v rozpocCte uvedené, ale len to, ze na ne nie
su poskytnuté grantové zdroje. My ich ale
mozeme do projektu viozit ako nds vklad.

NajCastejsie  kalkulované  polozky
v rozpoctoch projektu a spdsoby ich
rozpoctovania su:

ubytovanie tcastnikov — stanovuje
sa ako cena na jedného Ucastnika
vyndsobena poctom dni a Ucastnikoy,
strava pre jedného ucastnika —

vyska diéty (podla stravenych hodin
na mieste realizacie) vyndsobend
poc¢tom Ucastnikov,

cestovné — kalkulované bud na km,
alebo aj pausalne na Ucastnika,

honorare lektorom — pocet hodin
(podla programu) vyndsobeny presne
stanovenou hodinovou sadzbou,
odmena za organizaciu a koordinaciu
— ako predosla polozka; ¢asto
predstavuje vlastny vklad, je uzitocné
zistit si hodinovi mzdu zamestnanca,
prendjom a poskytnutie miestnosti —
denna alebo hodinova sadzba — ak su
nase vlastné, je vyhodné ich zahrnut
do vlastného vkladu,

poskytnutie didaktickej a vypoctovej
techniky — typicka sucast vlastného
vkladu, najcastejSie stanovena
pausalnou Ciastkou na den,
kancelarske naklady — niekde je
potrebné presne rozkalkulovat podla
jednotlivych polozZiek, ako papier,
drobné kancelarske potreby a pod.
Casto sa tu zahffia aj toner do
tlaciarne, ¢i naklady na kopirovanie
(aspon odhadnut pocet stran),
telekomunikacné naklady — obyCajne
sU tiez CiastoCne pokryté z vlastnych
zdrojov a Ciastocne z grantu —

je vyhodné ich rozdelit pocas
jednotlivych faz projektu,

postovné — pocet ks nasobeny cenov,
naklady na tla¢ — potrebné zistit cenu
na 1 ks a vynasobit poctom kusov.

Ukazalo sa nam ako uzitocné projekt
rozpo¢tovat  podla  jednotlivych  faz
jeho realizacie — teda rozclenit ndklady
na pripravnd fazu, samotnd realizaciu
a nasledné aktivity. Planovanie pomdze
lepsSie si zadelit a odhadnut polozky, je
mensie riziko ,zabudnutia“ zakalkulovania
niektorych nakladov. Jednotlivé polozky
- napr. telekomunikatné  naklady
Ci  kancelarske potreby sa nezdaju
prehnane vysoké, ak je jasné, ako su pocas
jednotlivych faz Cerpané.



10.

V DO FENIX

PROJEKTOVA CINNOST

10.1 Tvorime maly projektovy zamer

Pre¢o manual?

Manual pre realizaciu a zucCtovanie
malych projektov je dokument, ktory
vam ma pomoct pri procese tvorby
vasho malého projektu. Zaroven Vas ma
informovat o tom, ¢o vsetko si odkladat
pocas vSetkych faz projektu, aby sa
Vam podarilo projekt nielen UspesSne
pripravit, zrealizovat, ale ho aj vyuétovat'a
vyhodnotit. Maly projekt (,ale aj akykolvek
iny projekt) sa skladd z dvoch casti:
obsahovej (ciele, aktivity a i.) a finanénej.

Tieto dve Casti na seba nadvazuju a
vzajomne sa ovplyviujy, preto by ste mali
obom tymto ,Castiam"” projektu venovat
dostato¢ni  pozornost. Len vdaka
komplexnému vnimaniu oboch stranok
sa Vam podari pochopit fungovanie
niektorych principov projektového
manazmentu a pripravit dnes, ¢i niekedy v
buducnosti, kvalitny projekt, ktory prinesie
skudsenosti a zru¢nosti do Vasho Zivota
(Vasho projektového timu), ale aj do Zivota
[udi, ktorym bude projekt urceny.

Dolezitou  c¢astou Vasho malého
projektu su terminy projektu, kde si
vytvarate plan realizacie jednotlivych faz
projektu. Maly projekt sa musi uskutocnit
do dohodnutého terminu.

Pred tym, nez zacnem...

Vnimam ja a moji rovesnici nejaky
problém v nasom okoli, ktory nam
prekaza? Nebudem sa len prizerat, ticho
frflat a Cakat, ale pokusim sa ho vyriesit!
Prist s ndpadom na rieSenie tohto
problému je super!

Najskor si vSéak musim ujasnit tieto
otazky:

1. Vidim vo svojom okoli jasny problém
alebo potrebu?

2. Mam ndpad, ktory by danu potrebu
alebo problém mohol Ciastocne
alebo Uplne vyriesit?

3. DokdZzem ndjst kamardtov, ktori
mi pomézu moj ndpad zrealizovat,
uskutocnit?

4. Postac¢i mi na uskutocnenie méjho
napadu aspon 200 €?

Zacinam...

Ako prvy musim vyplnit formular
malého projektového zameru, ktory sa
sklada z niekolkych ¢asti. Kazda je velmi
dolezita, preto sa najskér zamyslim, ¢o



tam napiSem. Na zaklade toho, ¢o do svoj napad chcem zrealizovat, pri vypliiiani
formuldra napi§em, mi moj projektovy formuldra mi pomoze nasledovna tabulka.
zamer schvalia alebo neschvalia. A kedze

Nazov malého projektu

Miesto

Zodpovedna osoba

Cielova skupina

Termin projektu

Aky problém maly
projekt riesi

Svoj projekt musim struéne a vystizne pomenovat. Nédzov by
mal poukézat na myslienku projektu a vzbudit u inych zaujem
moj projekt vidiet, zazit alebo sa do neho priamo do neho
zapojit.

Projekt musim niekde uskutocnit. Zalezi len na mne, kde to
bude. Dolezité vsak je, Ze musim napisat nielen mesto alebo
obec, ale aj miesto, kde to bude. Napriklad areal mestského
parku v Novom Meste nad Vahom.

Napriek tomu, Ze projekt uréite nebudem robit sém, som
za neho zodpovedny. Okrem svojho mena vSak uvediem
vo formulari aj tych, ktori mi s jeho pripravou, realizaciou
a vyhodnotenim pomozu.

Kazda myslienka a kazda aktivita na jej uskuto€nenie nieckomu
pomdbze. Mj projekt tiez pombze nejakej cielovej skupine
(spoluziakom, fudom na sidlisku, obyvatelom obce alebo
mesta, atd.). Musim vsSak vediet aj ostatnych presvedcit,
Ze presne tato cielova skupina moju/ nasu pomoc potrebuije.

Projekt je celok, ktory ma svoj zaCiatok a koniec. Zacinam
myslienkou a navrhom projektového zameru. Potom
pokracujem uskuto€nenim projektového zameru a nakoniec
musim vSetky svoje kroky a aktivity vyhodnotit. Preto sa
potrebujem  zamysliet, kolko ¢asu budem potrebovat
na pripravu aktivit, kolko na realizaciu a kolko na ich
hodnotenie. Priprava aktivit mi zaberie najviac ¢asu. Ich
realizdcia menej, no najviac Casu venujem vyuctovaniu.
Hodnotenie  zahffia aj obdobie, kedy sa s kamaratmi
rozpravam o tom, ako aktivity dopadli, komu sa ¢o pacilo, aké
boli reakcie okolia.

Ak nie je problém alebo potreba, projekt nema opodstatnenie.
V tejto Casti teda popisujem problém alebo potrebu, ktory
vidim vo svojom okoli. Uvedomujem si, Ze nie kazdy moje
okolie poznd, preto musim tuto ¢ast napisat vystizne a jasne,
aby (Odpovedz si na vSetky nasledujuce otédzky: Preco
TO chcem urobit? Prec¢o do toho idem? Aka bola situdcia
predtym?)



Ocakavany vysledok

Aktivity na dosiahnutie
zmeny

Rozpocet

Vyhodnotenie

Pri rieSeni problému alebo potreby potrebujem vediet,
¢o oCakdavam na konci. Nutne si teda musim odpovedat
na otédzku: Co moézem svojou aktivitou alebo aktivitami
dosiahnut? Akd zmena vplyvom mna a mojich kamaratov
nastane? (Napriklad: ak skraslime a upravime park, zac¢ne
tam chodit viac ludi a my tam mozeme pripravit dalSie
aktivity. Ziskame moznost zapojit viac mladych a spolo¢ne
vymyslime dalSie projekty...)

Poznam problém alebo potrebu, ktorti chcem riesit a dokonca
mam aj ndpad ako to urobit. Lusknutim prstov, ani zdzrakom
to nepdjde. V tejto Casti teda premyslam, aké kroky a aké
aktivity musim urobit, aby bola moja myslienka uskuto¢nena.
(Napriklad: stretnutie s vedenim mesta k vybaveniu povolenia
na Upravu parku; nakup farieb; priprava navrhov na malovanie
laviciek v parku; priprava a tlac letékov...)

Zékladné otazky su: Co véetko potrebujem na uskuto&nenie
mojej myslienky a kolko ma to bude stat? Odkial na to
zoberiem dal$ie peniaze? Co do toho vlozim ja? Co daji moji
kamarati? Aky materidl musim zaobstarat? Po odpovedani
si na tieto otazky uz rozpocet lahko zostavim. A dokonca
budem vediet urobit aj kratky komentar ku kazdej polozke.
(napriklad: materidl — $tetce, farby, spreje, vrecia, kartény,
servitky — vSetko v hodnote asi 80€; obcCerstvenie pre cca
30 ludi, ktori budu obnovovat park — 60 €, a pod.)

Projekt hodnotim priebezne, no najma na konci -
po uskutoéneni aktivit. Na hodnotenie si mbézem pripravit
jednoduché dotazniky s otazkami pre cielovu skupinu, ktorej
mal projekt pomdct alebo iny spésob ziskania ich nézorov.
Hodnotit v8ak musime aj v rdmci timu — teda ja a moji
kamarati, ktori mi pomahali. Viem, Ze sa musime zamerat
na to, ¢o sa podarilo a aj na to, o sa nepodarilo a ¢o by sme
v projekte zmenili.

S0 svojimi kamaratmi vie, aki zmenu

jeho nazov je zaujimavy, vystizny

a nesie v sebe odkaz mladym,

jasne popisuje skupinu ludi, ktorym je
urceny,

opisuje, ¢o je potrebné riesit a v akom
stave problém alebo potreba je

v stii¢asnosti,

je zrejmé, ze zodpovedna osoba

chce dosiahnut,

jeho aktivity su redlne a zaujimaveé,
uskutocnitelné mladymi ludmi,
rozpocet je roztriedeny v polozkach,

S jasnym popisom a komentarom,

v projekte je naplanované hodnotenie
zo strany cielovej skupiny aj zo strany
timu, ktory projekt uskutocnil.



Pouzitie penazi z grantu je dohodnuté
v zmluve. Ta hovori o tom, na ¢o mézem
zverené peniaze vyuzit, od kedy do kedy a
,80 za to". ,Co za to" je realizécia projektu

a vyuctovanie zverenych penazi podla
stanovenych pravidiel. Je dolezité si
skontrolovat, ¢i je v zmluve spravne meno,
adresa, ¢islo Uctu, rodné &islo alebo &islo
obcianskeho preukazu.

A UPOZORNENIE: Svojim podpisom na zmluve sa zarucujem, Ze vyuzijem
finanéné prostriedky iba na Gcel projektu a iba na také polozky a do takej

vysky, ktori mi stanovuje rozpocet!

Pripravim si akény plan realizacie méjho
projektu a budem postupovat podla neho.
Je dobré si urobit tabulku, kedy, ktora
aktivita ma zacat a ¢o k nej potrebujem.

Ak sa mi nepodari vSetko zabezpedit
tak, ako som si napléanoval/-a, hladam
iné moznosti. Skusim zmenit termin
alebo miesto realizacie projektu, pripadne
oslovit dalsich ludi na pomoc. Plati, ze
projekt je zivy organizmus, ktory sa vyvija
a nenastane koniec sveta, ak veci nejdu
podla méjho planu.

Tvorba rozpoctu v malom projektovom
zamere. Ako uz bolo spomenuté,
rozpocet je doblezitou Castou projektu
a sUCasne jedna z najtazsich cCasti
projektu  z pohladu  zadefinovania
a tvorby. Jeho tvorba si vyzaduje pripravy,
sUstredenie a zodpovedny pristup.
Vytvarate plan, ako budete zverené
prostriedky Cerpat a sucasne preberate
zodpovednost za naplfianie rozpoctu.
Financ¢né prostriedky popisané v rozpocte
musia jednoznacne vychdadzat z potrieb
konkrétnych planovanych aktivit a musia
byt na ne priamo napojené. Financie Vam
budu sluzit ako zdroje na dosiahnutie
ciela Vasho projektu.



Material na aktivity: V tejto polozke
sU zahrnuté vSetky materialy a tovary
(tvorivé, vytvarne, Sportové, pracovné
a iné), ktoré s nutné k realizacii aktivit
vasho malého projektu. Nezabudajte
vSak, Ze tato polozka musi suvisiet
s Castou projektového zdmeru Aktivity
na dosiahnutie zmeny a suc¢asne zahrnat
materidly a tovary, ktoré sa pocas
realizacie projektu spotrebuju alebo
znicia.

Sluzby a Iné: Su to vSetky sluzby,
ktoré budete pocCas projektu potrebovat,
Ci uz je to prendjom priestorov, techniky,
materidlov a tovarov, alebo to bude
potla¢ predmetov, kopirovanie, postovné,
preprava materidlu na miesto realizacie
aktivit alebo preprava 0s6b s telesnym
postihnutim a iné. Pri tejto polozke je
dolezité mysliet na nasledovné:

Ma dana organizacia, firma resp.
zivnostnik opravnenie na poskytovanie
sluzby tohto typu? Overit sa da napr. cez
zivnostensky register www.zrsk.sk, resp.
obchodny register www.orsk.sk. Tyka sa
najma pripadov, kde U¢tovnym dokladom
je faktura.

Vie dand organizacia, firma resp.
Zivnostnik vystavit faktiru na vase

meno? Tato podmienka je nutna. Je
dana organizacia, firma resp. Zivnostnik
pre Vas dobrym a spolahlivym partnerom?
Doda sluzbu nacas, v pozadovanej kvalite
a za primeranu cenu?

10.2.1 Priklady opravnenych vydavkov

Cestovné: Polozka  je  urCena
na preplatenie cestovnych nakladov
pre organizatora alebo projektovy tim
pocas vSetkych faz projektu (nakup
materialu, dojednanie prenajmu a pod.).

Polozku mézete vyuZit aj na preplatenie
cestovnych nakladov pre uUcastnikov
aktivit projektu na dopravu na miesto
realizacie projektu. Ku vSetkym cestam
je potrebné dolozit origindl cestovnych
dokladov. Autobus alebo vlak sa preplaca
do vysky II. triedy.

Obcerstvenie: Tato polozka je urCena
na nakup malého obcerstvenia (mineralky,
Caje, chlebicky, pochutiny a pod.). Nie
je to teda polozka urCena na obedy
v reStauracii, velké oslavy s tortami a pod.
Obcerstvenie nie je nosnou témou ani
cielom vasho projektu. Je iba dopinkovou
polozkou. Preto treba na to pri tvorbe
rozpo¢tu mysliet a uSetrit si financie
na iné dolezitejSie veci.



Tovary/Material

= vSetky tovary, ktoré
sa v priebehu realizacie
aktivit projektu
spotrebuju alebo znicia

Sluzby

= sluzby poskytnuté
v rozsahu predmetov
podnikania

(faktdra nevyhnutnd)

a Iné* (v tomto pripade
sa nevyzaduje faktura)

Cestovné

pre frekventanta, ktory
projekt realizuje a pre
ucastnikov aktivit v
ramci malého projektu

Obcerstvenie

pre frekventanta, ktory
projekt realizuje a

pre ucastnikov aktivit

v ramci malého projektu

vydavky, ktoré nie
na dosiahnutie cielov projektu,

ktoré priamo
dosiahnutie

materidly a tovary,
neovplyvnia
projektu,

vydavky, ktoré vznikli pred pripravnou

sU  potrebné

Tovary, ktoré sa pocas realizacie aktivit spotrebuju alebo
znicia a materidl, s ktorym sa bude dalej kreativne pracovat
na workshopoch (trickd, pohdre, drevo, stavebny materidl,
sadenice a pod.),

suroviny na vyrobu jedal (len ak to suvisi so zameranim
a aktivitami projektu),

kanceldrske potreby; pracovny materidl (farby, latky a pod.),

tovary a materidly (ako napr. Sportové potreby, hudobné
nastroje, knihy, drobna elektronika ako CD, DVD, baterky),
malé vecné odmeny do sutazi a pod.

Prendjom priestorov a techniky,

prenajom tovarov s vacsou hodnotou, resp. tovarov, ktoré sa
budu dat vyuzit aj po ukonceni projektu (Sportové pomaocky,
stan, hudobné néstroje a pod.),

grafické spracovanie a tla¢ tlacovin,

potlac predmetoy,

preprava materialu,

skupinova preprava osdb, napr. preprava vacsej skupiny
Ucastnikov aktivity autobusom, preprava 0s6b so zdravotnym
znevyhodnenim,

*postovné a balné, kopirovanie,

*ystupenky do muzei, jaskyn, ZOO, botanickej zahrady
a na kulturne, $portové podujatia a pod.

cestovné autobusom alebo vlakom II. triedy

Preprava sukromnym motorovym vozidlom a cestovné
listky na MHD st opravnené vydavky, t. j. z rozpoctu malého
projektu iba ak su uvedené v podmienkach projektu, inac to
nie je mozné preplatit.

je to iba doplnkova polozka rozpoctu (dosiahnutie ciela
projektu ovplyvni len nepriamo), na Uhradu pouZivame
vlastné zdroje, nie financie z dotacie alebo grantu.

hudobné nastroje Sportové potreby
a pod. projekty, t. j. mimo projektového
cyklu,

sluzby, na poskytnutie ktorych subjekty
nemaju opravnenie, t. j. nie su uvedené
v zozname predmetov podnikania.

cielov

a po hodnotiacej faze elektronika,



1. Zostavte ho tak, aby boli finanéné

prostriedky pouzité na dosiahnutie
ciela (cielov) projektu a aby jednotlivé
Casti rozpoCtu priamo nadvéazovali
na napldnované  aktivity = (Cast
v malom projektovom zamere: Aktivity
na dosiahnutie zmeny).

. Pri tvorbe rozpoctu je dolezité brat
do Uvahy predpokladani velkost
cielovej skupiny (pocCet Ucastnikov
na hlavnej aktivite v ramci Vasho
malého projektu).

. Pritvorbe rozpoctu si pri kazdej aktivite
spiste, o na fu budete potrebovat.
Zamyslite sa, ¢o z tychto veci viete
zohnat Vy (pozi¢at a pod.) a ¢o je nutné,
aby ste si kupili, pripadne prenajali. Ked
si prejdete vsSetky aktivity projektuy,
roztriedte veci, ktoré chcete nakupovat
(objednavat) do rozpoctovych poloziek.

. Rozpocet si
najvSeobecnejsie.

zadefinujte ¢o

. Vytvorenie viacerych poloziek Vam
pombze mat lepsi prehlad pri Cerpani
financii a tiez pri evidencii dokladov.

6. Financné prostriedky moézete pouzit

len na nakup takych tovarov, ktoré sa
pri realizacii aktivit projektu spotrebujy,
zniCia, alebo ktoré Vam po ukonceni
aktivit projektu ostanu. Ak potrebujete
pri realizacii projektu takéto
nespotrebné tovary, odporu¢ame Vam
zabezpecit si ich prostrednictvom
prendjmu (rozpoc¢tova polozka Sluzby
ainé).

. Po schvaleni projektu uz nie je mozné

priddvat polozky alebo podpolozky
do Vasho rozpoctu, preto eSte pred
odovzdanim projektu porozmyslajte
¢ zostaveny rozpoCet zodpoveda
vSetkym planovanym aktivitam
projektu.

. Po schvéleni projektu uz nie je mozné

navysovat celkovu vysku rozpoctu.

.Po schvaleni projektu je mozny

presun finanénych prostriedkov medzi
polozkami.

10. Presuvat financie je mozné len medzi

existujucimi polozkami, a to do vysky
dohodnutej v podmienkach projektu.

Tovar / Kanceldarske potreby;
e . ) o 45 €

Material Pomdcky na malovanie a iné

Sluzby a iné Prevnajonj ozvucovacej techniky; 70 €
PoStovné a balné

Cestovné Cestovrje vvlal’<olm nalrvnlest(? aktivity a spat 55 €
pre realizac¢ny tim a ucastnikov

Ob&erstvenie Minerdlky a pochutiny pre ucastnikov 30 €

workshopov a iné



Evidencia vydavkov: Len zodpovedny
pristup k evidencii vydavkov vam
umozni mat prehlad v Cerpanych
financiach a sucasne je zakladom pre
Uplne a spravne vyuctovanie pouzitych
finanénych prostriedkov. Za schvalené
financie nesiete zodpovednost, vedte si
prehladnu evidenciu ich Cerpania.

Evidencia minutych financnych

prostriedkov:
Spravte si predpokladany plan vydavkoy;
podla toho, ako aktivity za sebou
nasleduju. Zamyslite sa, v ktorych fazach
projektu budu tieto vydavky vznikat.
Odkladajte si vypisy z ucCtu, potvrdenia
o realizacii platieb a vSetky doklady, aby
ste mali prehlad o ¢erpanych financiach
a zaroven mali zdokumentované
Cerpanie finanénych prostriedkov pre
potreby vyuctovania malého projektu.

Pisomne si zaznamenavajte, kedy
anaco ste pouzili peniaze z uctu, umozni
vam to nestratit prehlad v cerpanych
financiach.

Doklady si odkladajte na jedno miesto,
aby ste zabranili tomu, ze doklad niekde
zalozite, (nebudete ho moct ndjst)
pripadne doklad stratite.

Doklady

nalepte (prispinkujte)

na osobitné papiere podla jednotlivych
poloziek rozpoctu (obcerstvenie,
materidl... a pod.) tak, aby sa neprekryvali
a dali sa Tlahko prefotit. Original
dokladov odovzdavate na zuctovanie
poskytovatelovi grantu alebo dotécie,
preto si po nalepeni a skompletizovani
vSetkych  dokladov  spravte  koépiu
(pripadne si doklady naskenuijte).

Sucastou vyuctovania projektov su aj
prezencné listiny. Do hlavicky prezencnej
listiny vypiSte nazov aktivity, datum a
miesto, kde sa kona. Do prezencnej
listiny nepredtlacajte mena oséb — kazdy
UcCastnik Vase] aktivity si musi vypisat
svoje meno a priezvisko sam za seba a
podpisat sa na mieste konania aktivity.

V den, ked sa aktivita kona, date
zUc¢astnenym podpisat prezenénu listinu.
Vzdy si skontrolujte, ¢i sa naozaj vsetci
podpisali na prezen¢nu listinu EU. Pre
seba si urobte kopiu.

Je potrebné, aby ste si urobili min.
jednu spolo¢nu fotografiu s viditelnymi
povinnymi logami. Fotografiou
preukazujete pocet Ucastnikov aktivity a
sUcasne uskutocnenie aktivity. Pochvalte
sa a zdokumentujte va§ maly projekt.
Z priebehu aktivity méZete mat nielen
fotografie, ale aj vided, ¢im autentickejsie
zachytite atmosféru z realizacie aktivity,
tymje tolepSie. Fotografie dokumentujuice
atmosféru, priebeh aktivity a zaujimavé
vystupy a aktivity su oCakavané.



Povinné oznacenie malého projektu

Ku Cerpaniu prostriedkov z Eurdpskej
Unie a jej fondov a inych donorov alebo
zdrojov sa viazu urcité pravidla. Jednym
Z nich je aj povinnost pouzivat oznacenia,
ktoré jasne preukazuju, Ze financie, ktoré
pouzivate v ramci vasho malého projektu
pochadzaju od konkrétneho donora alebo
zdroja. Nezabudajte na ich loga v zmysle
zmluvnych podmienok.

Co a ako oznaéujeme?

Miesto realizacie projektu — je potrebné
oznacit miesto, kde sa projekt realizuje
(¢i uz je to miestnost, ihrisko alebo les)
a zéroven urobit aspon jednu fotografiy,
na ktorej je vidiet toto oznacenie spolu
s ludmi, ktori sa zuc¢astnili.

Plagaty, letaky, pozvanky, ¢lanky a iné
vizualy — vSetky materidly, ktorymi chcete
zvysit informovanost o vasom projekte,
musia obsahovat povinné logd a text
vyhlasenia. Jeden kus z kazdého takéhoto
vizualu prilozte aj k zavere¢nému
vyhodnoteniu.

Ak zverejnite pozvanku, informaciu,
spravu na webstranke pouzite povinné
logd a text vyhlasenia a urobte si
kopiu obrazovky s danou webstrankou
(tzv. printscreen).

Nakupeny material na aktivity — je
potrebné oznacit povinnymi logami
a tym informovat, Ze financie na nakup
s zo zdrojov EU. Nakdpeny a oznaceny
tovar zdokumentujte (min. 1 fotografia).

Kedy? VZdy, ked vystupujete v nejakom médiu (¢lanok, rozhlas, televizia).

Je to samozrejme na vas, na vasej snahe a moznostiach. Rozhodne
Kolko? sa o0 to pokuste, je to skveld prileZitost a zarover urobite dobré promo

svojmu projektu.

Porozpravajte/ PopiSte o svojom projekte, ¢o by podla vas mohlo
zaujimat ludi, ktori 0 vasom projekte nevedia ni¢ (pripadne si to nacvicte
s kamaratom/ kamaratkou). Ak piSete ¢lanok na svoju stranku, blog,

Ako?

Ci Casopisu, pridajte aj 3 loga a text vyhlasenia. Ak sa to neda, alebo

ak ste v rozhlase Ci televizii, pouzite nasledujucu vetu: ,Maly projekt
(nézov vasho projektu) je podporeny z ,doplii konkrétny zdroj” Képiu
¢lanku ¢i zaznam z vasho vystupenia prilozte ako nepovinnu prilohu
k vyhodnoteniu a vyuctovaniu — pochvalte sa tym.

Informovanie o podpore od sponzora, z grantu ¢i od niekoho dalSieho
Preco? je beznou sucastou akéhokolvek projektu, ktory aj v budicnosti budete

robit.



Stalo sa nieco, ¢o ste necakali... vas
maly projekt je v ohrozeni?

Ajked stesivsetkopoctivoazodpovedne
pripravovali a naplanovali, stalo sa nieco,
¢o vam vase plany narusilo. Ci uz je
to nahla choroba, uraz, pocasie alebo
zruSenie vasho prenajmu, to vsetko su
veci, ktoré ste nemohli dopredu predvidat
a ani najlepSia priprava projektu ich
nedokéazala ovplyvnit. V takomto pripade
si prehodnotte, aké su vase moznosti
zrealizovat projekt v ndhradnom termine.
MozZe sa stat, Ze v désledku neplanovane;
situacie sa stane, ze projekt nestihnete
zrealizovat vo vami stanovenom termine
a potrebujete ziskat tyzden ¢i dva navyse,
aby ste zrealizovali vSetky fazy projektu.
V takomto pripade, je nutné, aby ste Co
najskor kontaktovali poskytovatela grantu
alebo dotacie, s ktorym skonzultujete
dalsi postup.

PoCas samotného trvania projektu nie
je mozné robit zmeny, ktoré by menili
podstatu samotného projektu (cielova
skupina, ciel projektu a pod.), anirozpocet.

Vyhodnotenie a vyuctovanie malého
projektu

Pri hodnoteni vdam moézu pomdct
nasledovné otazky:

Co sa vam podarilo uskuto&nit?
(Pochvélte sa.)

Priniesol projekt nejakd zmenu? Aku?
Co sa zmenilo?

Co by ste druhy krat urobili inak?

Je nieCo, €o ste si naplanovali a
nepodarilo sa vam? Ak ano, preco?
Na Co ste prisli pocCas realizacie
projektu? Co ste sa naugili?

Co ak miniete viac?

Mo6zem minut maximalne sumu, ktord
je na projekt schvalena poskytovatelom, s
ktorym mam o projekte zmluvu. Ak miniete
viac, nebudete si moct na tieto peniaze
narokovat, nebudd vam preplatené z
dotécie. Takéto vydavky musite financovat
z inych zdrojov (sponzor, vy osobne, ...).

Co ak neminiete vetky peniaze

Postupujete presne podla
predchadzajucich krokov vyuctovania a
vyhodnotenia malého projektu, a zUctujte
vSetky pouZité peniaze. NevyuZzité, alebo
nedostatocné zdokladované poskytnuté
finanéné prostriedky budete musiet vratit
poskytovatelovi.

Ako zistim, ¢i sa mi projekt podaril?
Spravne otazky nikdy nie su na skodu:

Co sa mi podarilo uskutog&nit?
(Pochvalim sa.)

Priniesol projekt nejakd zmenu? Ako
by som ju mohol/-a pomenovat?

Co by som druhy raz urobil/-a inak?

Je nieco, ¢o sa mi nepodarilo? Ak ano,
preco?

Ako mi to i$lo s evidenciou pouZivania
penazi?

Na ¢o som priSiel/-a pocas realizacie
projektu? Co som sa naucil/-a?



11.

AKO ZORGANIZOVAT USPESNE
PODUJATIE

,Stastie praje pripravenym?” plati pri organizdcii podujatia
dvojnasobne, a to nielen z pohladu potencidlnych rizik a zlvhani,
ale aj véetkych benefitov, ktoré nam maéze tispesné podujatie

priniest.

11.1 Pred podujatim

Kazdé  podujatie  je  jedinecné
a Specifické vo viacerych smeroch,
zaCinajuc  samotnymi  organizatormi
a Ucastnikmi, ucelom a formatom
podujatia, az samotnym vysledkom. Skor
nez zacnete, ujasnite siciel podujatia. Vravi
sa, Ze az ked si vieme podrobne predstavit
ciel, najdeme aj cestu k nemu. | ked sa
ndm moéze Casto zdat, ze taka trividlna
vec, akou je Ucel, za ktorym podujatie
organizujeme, ndm je Uplne jasna, je
skuto¢ne podstatné si na zaciatok sadnut
k papieru alebo poc¢itacu a vyjadrit tento
ciel niekolkymi jednoduchymi vetami.

Ak je vas pri organizacii udalosti viac, je
velmi déleZité, aby sa tohto jednoduchého
kroku zucastnili aj ostatni, pripadne
aby ste im ho neskér struéne a jasne
odkomunikovali. Aj to je jednym z dévodov,
preCo je vhodné mat Gcel podujatia
ujasneny a zapisany. Pomdze vam to
udrZiavat smer pocas celej organizacie,
kedy sa budete zaoberat mnozstvom veci,
pri ktorych by ste mohli zabudnut na to
najpodstatnejsie.

Tento krok je tiez velmi dblezity
z pohladu marketingu a propagacie
podujatia. Pombzu vam tieto otazky:

+ Je Ucel podujatia iba rekreacno-
zabavny alebo nim chceme svojim
navstevnikom odovzdat aj nejaké
vedomosti, pripadne jedna sa
0 kombinaciu oboch?

* Kto je nasa cielova skupina a ¢o
tychto ludi najviac zaujima? Aké su
ich ocakavania?

+ Aké nase sluzby a produkty by sme
mohli predstavit?

+ Aku spravu a informacie chceme
zdielat?

* Do akej miery a ako chceme nasich
ndvstevnikov priamo zapojit?

Vyberte vhodny format

Vyzbrojeni  Cerstvo pripravenym,
struénym a jasnym cielom vasho
podujatia mbzete prejst ku kladeniu jeho
prvych stavebnych kamefiov. Format
podujatia moze byt v niektorych pripadoch
Uplne jasny uz od prvého momentu.



Ak vSak ma vase podujatie navstevnikom
aj nie¢o odovzdat a naucit ich, moznosti
je hned niekolko. Délezita je, samozrejme,
aj vasa cielova skupina, ale kto to je a ¢o
od vas ocakava by vdam malo byt v tomto
momente uz jasné a odkomunikované so
spoluorganizatormi na 100 %. Format je
tiez priamo zavisly od toho, Ci a do akej
miery chcete priamo zapojit nasich
navstevnikov.

Zvolte ten najlepsi termin a ¢as

Vyber vhodného datumu vasho
podujatia je naozaj dblezity a zaroven
trochu nebezpecny. Nevhodne zvolenym
datumom si totiz mbézete sami na seba
upliest bi¢, a to poriadny. Casto by sme
chceli terminy udalosti prispésobovat
externym okolnostiam, akymi su napriklad
obdobia v roku (viano¢né sviatky, koniec
roka, prézdniny, ...), pripadne poziadavkam
nasich navstevnikoy, o nie je vébec zlé,
najma ak mame dostatok Casu vsetko
pripravit. A préave na to treba najviac
mysliet.

ESte predtym, nez verejne a zavazne
oznamite termin vasej udalosti,
potrebujete dokladne zvazit ¢as celkovej
pripravy, vratane pripadného dodania
techniky, obcerstvenia a propagacnych
materialov, ¢i darcekov. Tiez neuskodi
mensi prieskum, pri ktorom preverite, i sa
v danom Case nekona v blizkosti podobné
podujatie, ¢o by mohlo mat za nasledok
mensi poc¢et navstevnikov.

Aj spominané obdobie v roku mbéze
byt neCakanou prekdzkou pre vasu
cielovu skupinu, kedy su napriklad vsetci
odcestovani alebo trdvia ¢as s detmi
pocas ich prazdnin. Idedlne je nechat si

na samotnd organizaciu aj dostatocnu
Casovl rezervu, pripadne si pripravit
alternativny termin.

Vyber lokality a priestoru

Ked uvazujete nad vyberom
konkrétneho mesta, v ktorom sa bude
vase podujatie organizovat, aj tu je dolezité
pocuvat svoju cielovu skupinu. Neuskodi
ani maly prieskum. Hlasovanie vSak uz
nie je vo vacsine pripadov vhodné, najma
pokial nemate dostatocné mnozZstvo
hlasujucich a moznost zorganizovat
podujatie aj na inych miestach. Mnoho
navstevnikov je ochotnych za podujatim
cestovat aj na kraj sveta, no nie vzdy
je dobré sa na to spoliehat. MdZete to
ponat ako vyzvu, kedy zorganizujete to
najlepsie podujatie, za ktorym budu vsetci
radi chodit, nech uz je kdekolvek. Najma
ak organizujete svoje prvé podujatie je
potrebné mat istotu v tom, Ze nan niekto
pride.

Pokial ide o samotny priestor, ten
musi vyhovovat vSetkym poZiadavkdam
konkrétneho podujatia.  Priestor by
nemal byt len dostatocne priestranny,
presvetleny, vybaveny, ale aj vhodne
rozlozeny, s dostatkom parkovacich miest
a jednoduchou dostupnostou verejnej
dopravy. VSetci navstevnici, obzvlast ti
menej dochvilni, urcite velmi ocenia, ak je
dané miesto mozné jednoducho ndjst
bez zbytocnych komplikacii. Pre niektoré
podujatie je vhodnejSie centrum mesta,
pre iny zas hotel v horach, v kazdom
pripade vSak potrebujete istotu v tom,
Ze tam vSetci bez problémov trafia — preto
im vCas popiSte miesto a vSetky moznosti
dopravy. Neurazia ani orientacné body
v blizkosti a dostupnost na teleféne.



Niekedy mame rozpocet na podujatie
vopred a fixne uréeny, v takom pripade sa
don, samozrejme, potrebujeme zmestit.
Aj tu vSak plati, Ze mensiu rezervu
na neCakané vydavky mobzete neskor
velmi ocenit.

Aké naklady méZete oéakavat

Samotné naklady na podujatie su velmi
individualne, ale pre prehlad, na ¢o sa
mozete pripravit, predstavime niektoré
z nich:

prenajom priestoru,

doprava,

zariadenie, vyzdoba a technika,
obcerstvenie,

propagacia a pozvanky,
reklamné predmety a darceky,
hostia a spikri,

personal, fotograf a kameraman,
strava a ubytovanie pre Skolitelov
a spikroy,

administrativne naklady,
poistenie,

rezerva.

V  niektorych  pripadoch  mozete
podujatie financovat, okrem predaja
vstupeniek, aj prostrednictvom sponzora,
verejnych dotdcii a fondov.

Pokial ide o samotné nacCasovanie
podujatia a jeho rozdelenie do mensich
celkov, tu treba mysliet najma
na dostatoCny Casovy priestor medzi
jednotlivymi celkami — maju navstevnici
dostatok prestavok pre toalety
a obcerstvenie, aby zbyto¢ne nerusili?
Kolko €asu trva pripadny presun na iné

miesto alebo striedanie nasich hosti
na podiu?

Na €o mysliet pri obéerstveni

V zavislosti od zvoleného priestoru
moZzete obcerstvenie zvycajne zaobstarat
od prenajimatela alebo tretej strany.
Ak ide o verejné podujatie, v pripade
kontroly musite ako firma preukdzat
povod obcerstvenia, a to, pochopitelne,
vyluéne od niekoho, kto ma na pripravu
jedla povolenie. Teda zamestnancom
na rannom workshope mbzete natriet
chlebicky, klientom uz radsej nie. Dalsou
kli€ovou stcastou obcerstvenia
na Uspesnom podujati je jeho pestrost.
Myslite na to, Ze mnoho ludi ma odlisnu
diétu a prave ti vedia najviac ocenit, ak si
namiesto hladovania najdu aj nieco dobré
pod zub. Zakladom su vegetarianske
a veganske moznosti, celiatikov potesi
bezlepkova strava.

Pripravte sa na to najhorsie

Stalo sa vam to uz niekedy? Sedite
na putavej prezentdcii a té sa odrazu
vypne.  Nasleduje niekolko  minut
nervozneho pobehovania organizatorov,
ktori sa zufalo snazia ndjst a vyriesit
technicky problém. Podobné nestastia,
zial, skuto¢ne zanechdvaju negativnu
emociu a pbsobia neprofesiondlne.
Niektorym problémom sa nebude mozné
vzdy vyhnut, no vacsine z nej mbzete
jednoducho predist poctivou pripravou.
Majte k dispozicii viac pocitacov, idedine
s roznymi operaCnymi  systémami
(Windows, macQS) a dostatkom redukcif
pre pripadné nekompatibility. Niekolkokrat



si v dostato¢nom predstihu vsetko
vyskusSajte priamo na mieste. Niekedy sa
tiez moze stat, Ze vdam vypadne Clovek
alebo na poslednu chvilu zlyha dodavatel
— majte vzdy pripraveny plan B a teleféonne
Cisla na nahradnikov, ktori sa v pripade
potreby vedia ihned dostavit a pomact.

Dajte o svojom podujati vediet vSetkym

Samotna propagdcia podujatia je
nepochybne jednou z tych najdblezitejsi
sUcCasti jeho organizacie a zasluzila by si
samotny ¢lanok, ak nie knihu. V tejto Casti
vSak zhrnieme tie najdodlezitejSie tipy pre
¢o najvacsiu navstevnost.

Najprv si prejdeme tie najbeznejsie,
najdostupnejsie a niekedy aj platené
moznosti:

vytvorenie udalosti na Facebooku
je dostupnou a Uucinnou formou,
ak nie uz povinnostou, zdielania
vasho podujatia. Facebook tuto ¢ast
prehladne upravil a tak si mézu vSetci
navstevnici podla réznych filtrov
jednoducho pozriet aktuélne udalostiv
okoli. Nezabudnite na vSetky potrebné
a funkéné odkazy v popise (adresa,
listky, webstrdnka, .. ) a pripadne
aj anglicky alebo iny preklad,

platena reklama na Google a inych
miestach moze byt ndkladng, ak teda
nie ste v tejto oblasti doma, pokojne
jej nastavenie nechajte na odbornikoy,
aby ste maximalizovali pomer cena —
vykon,

ak uz mate vytvorenu databazu
emailovych kontaktov alebo zasielate
pravidelny  newsletter, upozornite

svojich navstevnikov aj touto formou
a pokojne aj niekolkokrat — zacnite
lahkym “teaserom’ (uputanim
pozornosti) a postupne v emailoch
odhalujte nové informacie, kym pride
celkové zhrnutie. Ale opatrne, idedlne
ak informacie o podujati pripojite
k dalSiemu obsahu v emaily, nikto
nema rad spam,

vyuzitie  socialnych  sieti  zavisi
vo velke] miere od vaSej aktudlnej
situdcie, a teda toho, ktoré kanaly
uZ pouzivate a mate osvedcené pre
ostatné marketingové aktivity. Ak vam
v rozpoCte ostane priestor a mate
chut na experimenty, pokojne si zvolte
aj tuto moznost. Twitter, Instagram,
LinkedIn, Telegram, Youtube, Pinterest
a dalsie vas mozu milo prekvapit.

DalSie moznosti

Ak vam este ostdva rozpocet, mozete
vyuzit aj reklamny priestor na inych
webovych  strankach, v  tlacenych
magazinoch a novinach, pripadne
billboardy, to sa vSak zvyCajne tyka
vacsich podujati a niekedy pri tom
miniete viac energie a pehazi, nez vam
z toho pride navstevnikov. Zabudnite,
prosim, na roznos letakov do schranok,
avSak naopak, personifikovanu a pekne
vytla¢enu pozvanku je tazké odmietnut.

Ohladom  doposial  spominanych
moznosti propagdcie podujatia existuje
mnozstvo odbornych studii a ¢lankov,
tiez sa im venuje vela odbornikov, ktori
vam radi pomdézu, ¢i poradia. Teraz sa
v8ak pozrieme na to, ako Sikovne a Gc¢inne
privabit dalsich navstevnikov.



V tomto momente by ste uz mali mat
zrozumitelne a struCne stanoveny Ucel
podujatia, format podujatia, ton a Styl
komunikacie, vhodne zvoleny termin,
lokalitu a priestor, mate pripraveny
rozpocet, Casovy harmonogram
a rozdelené ulohy,  zabezpecené
obcerstvenie a kym o vasom podujati
uz vsetci vedia, vy ste pripraveni na tie
najhorsie situacie. Udalost sa mdze zacat.

Starostlivost o navstevnikov a hosti

Skuste sa pred a pocas podujatia vzit
do koze navstevnika a zamyslite sa nad
otazkami ako:

Su mi vSetky instrukcie ohladom
udalosti jasné a jednoducho
dostupné?

S akymi problémami by som sa
mohol alebo som sa stretol na ceste
sem?

Viem sa orientovat v priestore
a jednoducho n4jst napriklad toalety,
obcerstvenie a podobne?

Ako na mna posobi celkova
atmosféra podujatia?

Viem koho mam oslovit v pripade
roznych problémov (zdravie, straty
a nélezy, ...) a otdzok?

Ak na svojom podujati  mate
ajhostovskychspikrov, skolitelov,umelcoy,
partnerov a podobne, zabezpelte im
vSetko, o potrebuju a pokial na to mate
moznosti, venujte im svoj cas, pripadne

zabezpecte Cloveka, ktory sa o nich bude
po cely ¢as starat. Nemali by ste zabudnut
ani na dalsi personadl, ktory vam bude
pomahat a pripadnych dobrovolnikov.

Reklamné aktivity po€as podujatia

Vase podujatie moze byt skvelou
prilezitostou pre rézne marketingové
aktivity, dajte si v8ak pozor, aby vasi
navstevnici nemali pocit, Ze podujatie
organizujete iba kvoOli tomuto ucelu.
Vnucovanie letakov a vizitiek pri odchode
moze posobit otravne a pokazit celkovy
dojem z udalosti. RadSej im do ruk vlozte
nejaky mily a necakany darcek.

Ako na zbieranie dat?

Ak od svojich navstevnikov planujete
ziskat osobné Udaje a emailové adresy,
skuste tak urobit ¢o najprirodzenejsim
a nenasilnym spoésobom. Vhodnym
sposobom je napriklad sutaz priamo na
mieste, o ktorej vysledku sa rozhodne na
konci alebo po podujati.

V niektorych pripadoch ich o Udaje
ako email mézete poziadat priamo a za
Ucelom neskorsieho kontaktu, napriklad
pri samotnom predstaveni produktu alebo
sluzby, ak ste vSetko urobili dobre, radi
vam ho daju.

Pozor! Podla najnovsich nariadeni
Europskej Unie, znamych pod skratkou
GDPR, potrebujete  pre  ziskanie
a spracovanie osobnych udajov suhlas
danej osoby. Vzdy si radSej overte
aktudlne podmienky s odbornikmi.



Spatna vazba. UrCite nezabudnite
na ziskanie spatnej vazby od vsetkych
Ucastnikov, vratane spikrov, partnerov
a podobne. Jednoduchy formuldr priamo
na mieste alebo jeho ekologickejsia online
forma su vybornym spésobom.

Verime, ze vam nas kompletny navod
na organizaciu uspesSného podujatia
pomohol a vsetko prebehlo v poriadku.
Teraz sa uz modzete uvolnit a zacat
reflektovat. K tomu vam Ucinne posluzi
spatna vazba, spominana v predoslej
Casti. UkonCenim podujatia sa eSte nic
nekonci, toto je niekolko veci, ktoré vas
Cakaju:

V prvom rade sa vSetkym podakujte.
Okrem osobného podakovania za Ucast
priamo na mieste sa mobzete vSetkym
podakovat aj v udalosti na Facebooku
alebo prostrednictvom akejkolvek
moznosti a socidlnej sieti, ktorou ste
SO svojimi  navstevnikmi  komunikovali.
Okrem navstevnikov sa mozete tiez
podakovat peknym daréekom aj hostom
a spikrom.

Reporty a vystupy =z podujatia.
Reporty a vystupy z uskutotneného
podujatia mdzete v niektorych pripadoch
potrebovat pre hosti a partnerov alebo
zdroje financovania a propagacie. Okrem
prehladnej spatnej vazby vam vsak
posluzia aj v buducnosti pri oslovovani
novych partneroy, hosti a sponzorov.

Jej vyuzitie na ziskanie osobnych
Udajov je na zvazenie, pretoze by to mohlo
odradit mnoho navstevnikov od zdielania
svojich pocitov a nazorov. Spatna vazba
je pre vas z pohladu podujatia omnoho
cennejsia a preto to radSej rozdelte.

Sp&tnd  vdzba mobzZze  pochadzat
aj od vas a ak je konstruktivna alebo
pozitivna, urcite sa jej vasi spikri, Skolitelia
a ostatni poteSia. Je to tiez chvila pre
dalSiu komunikaciu s prenajimatelom
priestoru, kedy simozete vyjasnit pripadné
problémy a dalSiu spolupracu.

Udrziavajte kontakt. Zdielanie fotiek
a videi z vasho podujatia je skvelou
prilezitostou pre podakovanie za Ucast,
pripomenutie sa a nadviazanie dalSieho
kontaktu. Po UspeSnom podujati by
mala nasledovat aj reklamna kampan,
kedy mozete vyuzit ziskané kontakty
pre vybudovanie vztahu a nadviazanie
na dalSie podujatie.

Oddychnite si a uvolhite sa. V tomto
momente mate uz skutoCne vsetko
za sebou a my dufame, Ze vSetko prebehlo
v tom najlepSom poriadku. Doprajte si
zasluzenu odmenu, pochvalte sa a vylozte
si nohy na st6l. Odviedli ste vybornu pracu
a vase dalSie podujatie bude urcite este
legendarnejsie!
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