Detska organizacia FENIX, o. z.

Politika ochrany deti, mladeZe a zranitel’nych dospelych

fenix



Obsah

1. ZAKIadN€ INTOTMACIE......couuiiiiiiiieiie ettt sttt e st e st e b e e 3
1.1.  Zakladné principy a hodnoty ochrany deti Detskej organizacie FENIX, 0. z. ................. 4
L2 DEIINICIC. .ottt sttt ettt et st sb et et nbe e saeens 6

1.3.  Coje zneuzivanie a zI¢ zaobchadzanie s det'mi, mladezou a zraniteI'nymi dospelymi?... 7

2. Dolezitost’ PolitiKy 0CRIany..............ccccoiiiiiiiiiiiiiiieee e 10
3. Vymedzenie Politiky ochrany deti, mladezZe a zranitePnych dospelych.......................... 11
3.1.  ZvySovanie informovanosti o potrebe ochrany deti.............cocceeiiiniiiiiiniiiiienicee 11
3.2.  Politika ochrany s ohl'adom na externych partnerov ...........ccocceeeeevieeiienieesienieeene 12
3.3.  Hodnotenie rizik a tvorba programu bezpecnosti..........ceccveeveeriierreeriieeieerieeeieeeeenens 12
4. Politika ochrany Detskej organizacie FENIX, 0. Z. ...........ccccoovvieiieoeeeeeeeeeeceeseeeens 12
4.1.  Zamestnanci, dobrovolnici, predsedovia zékladnych organizacii DO FENIX ............. 13
42.  Skolenia a VZACIAVANIE ..............ovvuveeeieeeeeeeeeeeeeeee e 13
4.3, ProtoKOl SPIAVANIA........cccvvieeiiiieiiieeeieeeciee et e erteeesteeeeeaeesseeeeaeeesssaeesaseeessseeensseeennnes 14
44, MANAZMENL......cooiiiiiiiit ittt ettt e et e et e e et e e st e et e et eesabe e e b e e nane 14
5. KOAeX SPraAVANIA ......ccooiiiiiiiiiiiiiiiieiee ettt ettt et e st e e e e sabeeenane 15
6. IMPIemMeNtACIA ..........coooiiiiiiiiiii e e eens 17
6.1.  Stratégia implementacie: PoStupy 0Znamovania............cceeeeveeereeeenieeerieesseeesineeenneens 17
6.2. Stratégia implementacie: Interné postupy zabezpecenia ochrany .............ccccceeeveuveenen. 19
7. Usmernenia v komunikacii a v komunikacii s médiami...................cococeniiiniinnnnne 19
8 T 5 411163 o) TSP PRRR 20
7.2, Informovany SUNIAS .........ccociiiiiiiiiiii et 21
7.3, Vedenie rOZNOVOTIU ....c..eiiiiiiiiiiieiteeite ettt ettt ettt ettt e b e eee 21
7.4. Navsteva fotografov, filmovych stabov, novinarov a inych..........cccccceevvvvencieencieennen. 22
8. Zodpovednost’: Monitorovanie a hodnotenie Politiky ochrany................................... 23



g

fénix

1. Zakladné informacie

Detska organizacia FENIX, o. z. (DO FENIX) je celoslovenské ob&ianske zdruZenie, ktoré
zdruzuje deti, mladez aj dospelych so zaujmom o zmysluplné travenie vol'ného ¢asu, osobnostny
rozvoj a aktivne zapajanie sa do zivota spolo¢nosti. Organizacia posobi ako nezavislé, dobrovolné
a apolitické zdruzenie a svoju Cinnost’ realizuje prostrednictvom siete miestnych organizacii
pdsobiacich v réznych regionoch Slovenska.

Hlavnym cielom organizacie je podporovat’ deti a mladez v ich osobnostnom raste, rozvoji
zrucnosti a v priprave na aktivny zivot v spolo¢nosti. Prostrednictvom roznych aktivit zalozenych
najmé na principoch neformalneho vzdeldvania, zazitkového ucenia a dobrovolnictva vytvéra
organizacia priestor, kde mézu deti a mladez objavovat’ svoje schopnosti, rozvijat’ svoje zaujmy a
budovat’ hodnoty ddlezité pre zivot v demokratickej spolo¢nosti.

Programy a aktivity organizicie poskytuji detom a mladezi prilezitosti zapéjat sa do
spolocenského diania, vyjadrovat’ svoje nazory a podielat’ sa na rozhodovani o témach, ktoré sa
ich tykaji. Tento pristup podporuje rozvoj kritického myslenia, spoluprace, zodpovednosti a
reSpektu k r6znorodosti.

Dolezitou sucast’'ou ¢innosti organizacie je vytvarat’ bezpecné a podporné prostredie pre vsetkych
ucastnikov, uc€astnicky a aktivity. Organizacia sa vo svojej praci venuje aj prevencii negativnych
javov, ako st nasilie, Sikanovanie, diskriminécia, uzivanie navykovych latok ¢i iné formy
rizikového spravania. Prostrednictvom vychovno-vzdelavacich aktivit podporuje zdravy Zivotny
Styl, reSpektujlice vztahy a zodpovedné spravanie.

Tieto principy zaroven tvoria zaklad pristupu organizécie k ochrane deti a zabezpeceniu ich
bezpecia pri vSetkych aktivitach organizacie.

DO FENIX je ¢lenena na zékladné organizacie (ZO), ktoré su lokalne jednotky na Slovensku
pracujuce priamo s detmi a mladezou. Kazda ZO ma svojho predsedu/predsednic¢ku a funguje
samostatne v ramci spolo¢nych hodnot, cielov a programov organizécie, priCom administrativnu
podporu a celoslovenské podujatia zabezpeduje Ustredie DO FENIX. Riadenie organizacie je
postavené na demokratickych principoch a zabezpecuji ho volené organy — Vykonny vybor,
Slovenskd rada Fénixu, Kontrolnd komisia Fénixu. Na ndrodnej Urovni vedie organizaciu
predseda/predsednicka spolu s podpredsedom/podpredsedni¢kou, ktori zabezpecuju strategické
vedenie a ¢innost’ organizacie.

DO FENIX zarovei kladie doraz na principy inkluzie a rovnosti prileZitosti. Podporuje zapajanie
deti so zdravotnym alebo mentadlnym znevyhodnenim, ako aj deti zo socidlne znevyhodneného
prostredia, a snazi sa vytvarat prostredie, v ktorom sa kazdé diet'a moze citit’ prijaté, reSpektované
a podporované.

Vyznamnym prvkom organizécie je aj silnd komunita dobrovol'nikov/dobrovol'nicok a veducich
ktori sa podiel’aju na priprave a realizécii aktivit.
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Riziko zneuzivania alebo nasilia sa méze objavit' v roznych prostrediach, v ktorych sa deti a
mladeZz pohybuji. Méze sa vyskytnut’ v rodinach, skolach, komunitach, organizaciach pracujucich
s mladezou, ale aj vo verejnom priestore ¢i v online prostredi. V niektorych pripadoch méze byt
sposobené konkrétnymi osobami alebo nevhodnym spravanim jednotlivcov, inokedy mdze
vzniknut’ v désledku nedostatocnych pravidiel, dohl'adu alebo prevencie.

Detska organizacia FENIX, o. z. si uvedomuje svoju zodpovednost’ pri praci s detmi a mladeZou
a povazuje ich bezpecie a ochranu za jednu zo svojich priorit. Ciel'om tohto dokumentu Politika
ochrany deti, mladeZe a zranitel’nych dospelych (d’alej len Politika ochrany) je vytvorit jasny
ramec pravidiel a postupov, ktoré¢ poméhaju predchadzat’ akémukol'vek riziku nésilia, zneuZzivania,
zanedbavania alebo nevhodného spravania pocas ucasti deti na aktivitach organizovanych alebo
podporovanych organizaciou DO FENIX.

Dokument Politika ochrany deti, mladeZe a zranitel’nych dospelych predstavuje stibor zasad,
pravidiel spravania a postupov, ktoré usmerfiujii pracu organizicie DO FENIX a jej ¢lenov/
¢lenky, dobrovolnikov/dobrovolnicky, veducich/veduce a spolupracovnikov/spolupracovnicky.
Jej ciel'om je podporovat’ bezpecné prostredie, v ktorom st reSpektované prava deti a mladeze, a
kde su jasne definované oc¢akavania tykajice sa zodpovedného a etického spravania voci detom a
mladezi.

Prijatim tohto dokumentu sa DO FENIX verejne zavizuje chranit’ deti a mladeZ pred akoukol'vek
formou ubliZzovania, zneuzivania, zanedbdvania ¢i diskrimindcie. Organizacia zaroven deklaruje,
ze jej aktivity, programy, zamestnanci/zamestnankyne dobrovolnici/dobrovolnicky
a spolupracovnici/spolupracovni¢ky budt konat’ tak, aby prispievali k vytvaraniu bezpe¢ného a
reSpektujliceho prostredia. Politika ochrany je preto doleZitym ndstrojom, ktory pomdaha
posililovat’ aby vSetky aktivity organizacie prebiehali s dorazom na ich bezpecie, dostojnost’ a
prava. Text tohto dokumentu je dostupny online na: www.do-fenix.sk.

Tvorba tejto Politiky ochrany bola ovplyvnena Politikou ochrany deti a mladych I'udi Nadacie
otvorenej spolo¢nosti a Nadacie pre deti Slovenska (vytvorend ich expertom Mgr. Petrom
Lencom, PhD.). Politika ochrany je tiez zaloZena na Politike ochrany deti navrhnutej koaliciou
organizacii Eurochild a Keeping Children Safe.1

1.1. Zakladné principy a hodnoty ochrany deti Detskej organizacie FENIX, o. z.

Tato Politika ochrany sa zaobera ochranou deti, mladeZe a zranitenych dospelych. V tomto
ohlade nasleduje Dohovor OSN o pravach diefata. Detskd organizicia FENIX, o. z. plne
reSpektuje Dohovor v plnom zneni a tvori zdkladny rdmec pre ochranu zabezpecenia moZznost’
participacie vSetkych deti a mladeze. VSetky deti, mladeZ a zranitel'ni dospeli, ktori sa zacastiuju
na aktivitich organizovanych DO FENIX, maju pravo, aby:

= zdravie, bezpe¢nost’, blaho a najlepsi zdujem boli prvoradé, bol chraneny a podporeny ich
vyvin a tym umozneny rozvoj a naplnenie ich potencialu,
= boli reSpektovani a pochopeni v ramci svojej kultarnej, ndrodnostnej a ndbozenskej

4
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identity

= boli vypocuti a ich nazor bol plne brany do tvahy,

* sa stali aktivnymi Gc€astnikmi pri rozhodnutiach, ktoré sa ich priamo tykaja (vratane
ochrany deti).

U https://www.nds.sk/vsetky-clanky/pohlad-odbornika/politika-ochrany-deti-a-mladych-ludi-nadacie-pre-deti-

slovenska/

Nespochybnitel’'na povinnost’

Detska organizacia FENIX, o. z. je presvedéend, ze vietky organizacie a institicie pracujuce s
detmi a mladezou nesu jasnu a zasadni zodpovednost’ za ich ochranu pred akoukol'vek formou
zneuzivania, nasilia alebo zanedbavania. Tato zodpovednost sa vztahuje aj na ochranu
zranitelnych osob, ktoré sa mozu nachadzat’ v rizikovej situdcii. Ochrana deti a mladeze preto
predstavuje zékladnti povinnost’ kazdej organizacie, ktord s nimi pracuje.

Transparentnost’

Detské organizacia FENIX, o. z. si uvedomuje, Ze bez jasne stanovenych pravidiel a postupov
ochrany deti a mladeze vznika nielen riziko ich ohrozenia, ale aj moznost' neopodstatnenych
obvineni vo¢i pracovnikom/pracovnickam alebo dobrovolnikom/dobrovolnickam. Nedostatok
otvorenej komunikécie a kontrolnych mechanizmov méze umoznit, aby sa do prostredia dostali
osoby so zlymi tmyslami, ktoré by mohli zneuzit’ deti alebo mladez. Podobné rizik4 sa mézu tykat
aj ochrany zranitel'nych dospelych.

Z tohto dovodu je nevyhnutnost’ou, aby organizacia vytvarala bezpecné prostredie, podporovala
otvorenu komunikiciu a zavadzala jasné postupy, ktoré umoznuji rieSit podozrenia alebo
obvinenia otvorene, zodpovedne a spravodlivo.

V DO FENIX kladieme doraz na:

= vytvorenie prostredia, kde deti, mladez, zraniteI'ni dospeli a dospelé otvorene hovoria o
problémoch bezpecnosti a ochrany,

* transparentni komunikaciu v rdmci organizécie, ale i mimo nej (medzi partnermi), aby
podporila nérast povedomia a principov implementécie ochrany deti,

= vytvorenie jasnych procesov, ktorymi bude riesit’ pripadné obvinenia otvorene, spolahlivo
a spravodlivo.

Implementacia a zodpovednost’

Politika ochrany bola vytvorend s cielom zabezpecit' ¢o najvyssi Standard profesionalneho
pristupu a spravania sa, aby sa zabranilo zneuzitiu deti, mladeZe a zraniteInych dospelych pocas
ich zapojenia sa do aktivit, projektov alebo programov, ktoré DO FENIX organizuje, za&astiiuje
sa ich a podporuje ich. Dokument preto obsahuje opatrenia, ktoré je potrebné dodrziavat’ pri
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nabore novych zamestnancov/zamestnankyn, dobrovolnikov/dobrovolni¢ok, prehodnocovani
manazérskych Struktar, vytvarani priestoru pre deti, mladez a zraniteI'nych dospelych, aby mohli
otvorene hovorit’ o problémoch a pri Skoleniach pre zamestnancov/zamestnankyne a rozvoji
transparentnych protokolov.

Politika ochrany taktiez obsahuje jasné postupy, ktoré maju organizacie spolupracujuce s DO
FENIX dodrziavat’ po¢as spolo¢nych aktivit, projektov a programov. Tieto procesy a kontrolné
zoznamy su sucastou Politiky ochrany, rovnako ako procesy ohlasovania a naslednych krokov
rieSenia vzniknutych situdcii v pripade, ze dojde k poruSeniu Standardov zabezpecujucich
ochranu deti, mladdeze a zraniteI'nych dospelych.

Standardy a postupy, ktoré si d’alej rozpracované v tomto dokumente, vychadzaju z vyssie
uvedenych principov.

1.2. Definicie

Diet’a

Podl'a Dohovoru o pravach diet'ata sa dietatom rozumie kazda 'udska bytost’ do veku 18 rokov,
pokial’ podl'a zékona vzt'ahujuceho sa na dieta nebola plnoletost’ dosiahnutd uz skor. V beznom
chéapani teda hovorime tak o detoch ako aj o mladezi, hoci st 0zna¢eni pojmom diet’a.

Mladez

Pojem mladeznik sa pouziva v stilade so zdkonom €. 282/2008 Z. z. a v zneni novely ¢.: 301/2025
Z. z. o podpore prace s mladeZzou, podla ktorého je mladeznik/mladeznicka osoba vo veku od 12
do 30 rokov, mlady veduci/ veduca je mlada osoba od 14 rokov.

Ochrana deti

Ochrana deti je Siroky pojem, ktory zahfia principy, Standardy, smernice a postupy vytvorené so
zdmerom chranit’ deti a mladez pred imyselnym alebo neiimyselnym zneuzivanim. V tomto
kontexte ochranu deti amladeze chipeme ako povinnost DO FENIX zabezpeéit, aby
zamestnanci/zamestnankyne, dobrovol'nici/dobrovol'ni¢ky, predsedovia/predsednicky zékladnych
organizacii DO FENIX, programy alebo aktivity neohrozovali deti a mladez, &ize nevystavovali
ich rizikdm mozného zneuzitia alebo ujmy. V pripade podozrenia ohrozenia bezpec¢nosti deti a
mlddeze v ramci aktivit alebo programov, v ktorych si zapojené, bude DO FENIX hlésit
podozrenie kompetentnym autoritam.

Zranitel'na dospela osoba

Za dospelu zranite'nt osobu sa na ucely Politiky ochrany sa povazuje osoba starSia ako 18 rokov,
ktora je z dovodu zdravotného stavu, zdravotného postihnutia, socidlnej situdcie, zavislosti,
krizovej Zivotnej situacie alebo inych okolnosti vystavend zvySenému riziku zneuZivania,
zanedbavania, manipulécie alebo in¢ho poskodenia.
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Priamy kontakt

Pod tymto pojmom chapeme situaciu, v ktorej sa osoba nachddza priamo v pritomnosti
dietat’a/deti, mladeZe pocas nejakej aktivity organizovanej v DO FENIX, bez ohl'adu na to, &i ide
o pravidelné, dlhodobé alebo kratkodobé stretnutia. Ide o podoby formalneho a neformalneho
vzdelavania, vol'noCasové aktivity, resp. rézne konferencie a stretnutia, na ktorych sa zucastiuju
deti, mladez a zranite'ni dospeli, alebo o pracu s dobrovolnikmi a pracovnikmi s detmi a
mladeznickymi dobrovol'nikmi.

Nepriamy kontakt
Pristup k informécidm o det'och, mladezi a zraniteI'nych dospelych, ktori sa zapajaja do aktivit DO
FENIX, ako napriklad men4, adresy, fotografie, informacie o aktivitach a projektoch.

Politika

Politika ochrany je vyhlasenie organizicie, ze sa zavédzuje chranit’ deti, mladez a zranite'nych
dospelych/dospelé pred akymikol'vek formami zlého zaobchadzania a jasne vymedzuje kroky,
ktoré je potrebné urobit’ na ich ochranu. Politika ochrany pomaha vytvarat bezpecné prostredie
pre deti, mladeZ a zranitelnych dospelych, a zaroven vyjadruje vaznost a zaviznost’ rozhodnutia
organizacie ich chranit’.

13. Co je zneuzivanie a zlé zaobchadzanie sdetmi, mladeZzou a zraniteInymi
dospelymi?

World Health Organisation (WHO) — Svetova zdravotnicka organizacia, definuje zneuzivanie
alebo tyranie deti ako pouzivanie akychkol'vek foriem fyzického alebo psychického nésilia,
poSkodenia alebo zneuzitia, zanedbavania alebo nedbalého zaobchadzania, obchodného,
sexudlneho a in¢ho vykoristovania, pricom dochadza k priamemu alebo potencidlnemu ubliZeniu
na zdravi dietat’a, ohrozeniu Zivota a naruSeniu rozvoja alebo l'udskej dostojnosti zneuzijic
zodpovednost’, doveru alebo moc, ktorti zneuzivajlici v danom vztahu ma.

V nasom chépani zneuZzivanie deti a mladeze sa mdze (okrem inych) prejavit’ ako:

Fyzické tyranie, ktor¢ mé rézne formy a prejavy ako napriklad: bitie, trasenie, sotenie,
popalenie, imyselné obarenie, dusenie, Skrtenie a topenie dietata atd. K fyzickému tyraniu
dochadza aj vtedy, ked’ rodic¢ alebo in& zodpovedna osoba zanedbava symptoémy ochorenia alebo
umyselne sposobuje ochorenie dietata. Niekedy dochadza k Specifickej forme tyrania — tzv.
Miinchhausenov syndrom v zastipeni (by proxy), kedy rodi¢ vymysla a imyselne inscenuje
zdravotné problémy dietat’a, kvoli ktorym je dieta opakovane pomerne naroc¢ne a bolestivo
vySetrované a liecené.

Psychické tyranie, ktoré zahfia také spravanie osob, ktoré nepriaznivo pdsobi na psychicky,
citovy vyvoj a spravanie dietata. MoOze mat’ rozne formy a prejavy, napriklad opakované
hovorenie detom, Ze nie su milované, nemajui ziadnu hodnotu, nie st dostatocne dobr¢ alebo ich
hodnota je neadekvatna splneniu ocakavani osoby, ktord sa o nich stara. Taktiez mdze zahtnat

7
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vekovo alebo vyvinovo nevhodné ocakavania od dietata ako aj vystavovanie dietata
nebezpecenstvu alebo vyvoldvanie strachu v niom. Scasti je psychické tyranie sucast’ou vSetkych
foriem zneuzivania diet'at’a, ale moze sa objavit’ aj samostatne.

Sexualne zneuzivanie deti, ktoré¢ definujeme ako kontakt medzi dietatom a starSou alebo
vyspelejsou osobou (napriklad mladistvy/a alebo dospely/a, pricom moze ist’ o cudzieho ¢loveka,
surodenca alebo zodpovednt osobu — rodica alebo zdkonného zastupcu), pricom je diet’a pouzité
ako objekt sexualneho uspokojenia dospelej alebo starej osoby. Casto sa toto spravanie vynucuje
silou, vymahanim, uplatkami, vyhrazanim alebo inou formou natlaku. Sexudlne zneuzivanie deti
sa moze prejavovat fyzicky ale i psychicky a verbalne.

Sexudlne zneuZivanie zahffia aj akékol'vek vystavovanie dietata sexudlnym aktivitdm,
sexudlnemu kontaktu, sexudlnemu spravaniu a ¢innosti bez ohladu na to, ¢i si je toho diet’a
vedomé alebo nie. Sexualne prejavy mézu obsahovat’ fyzicky kontakt (pricom moéze dojst’ k
vniknutiu ako napriklad pri znasilneni) alebo fyzicky kontakt bez vniknutia. AvSak sexualne
zneuzivanie sa moze prejavovat’ aj bez fyzického kontaktu, napriklad pri nutenom sledovani
alebo tvorbe pornografickych videozaznamov alebo sledovani sexualnych aktivit, resp.
povzbudzovani deti, aby sa spravali nevhodnym sexualnym sposobom.

Za komer¢né sexudlne zneuzivanie sa povazuje kazdé vyuzitie dietat’a pre sexualne ucely za
finan¢nu alebo inu odmenu. Dieta je v tomto pripade povazované za objekt obchodu
a sexualneho vykoristovania. Tento jav sa ¢asto spaja s obchodom a s organizovanym zlo¢inom,
resp. nutenou pracou a modernym otroctvom.

Detska pornografia sa definuje ako zobrazenie skuto¢nej alebo predstieranej stloze, in¢ho
sposobu pohlavného styku alebo iného obdobného sexudlneho styku s dietatom alebo osobou
vyzerajucou ako diet’a alebo zobrazenie obnazenych casti tela dietata alebo osoby vyzerajucej
ako diet'a smerujuce k vyvolaniu sexualneho uspokojenia inej osoby. Tento obsah mdze byt
zobrazeny formou fotografii, negativov, diapozitivov, casopisov, knih, kresieb, filmov,
videozdznamov a grafickych zobrazeni v pocitacoch. Existuje vSeobecné delenie do dvoch
kategorii: soft-core (neobsahuje explicitné sexudlne scény, ale zobrazuje nahé deti alebo deti,
ktoré sa spravaju zvodne) a hard-core, ktoré znazoriiuju deti aktivne sa za¢astiiujiice sexualnych
aktivit.

V stcasnosti je potrebné zohl'adniovat’ aj technologicky vyvoj v oblasti umelej inteligencie, ktora
umoziiuje vytvaranie alebo manipuladciu obrazového a videoobsahu (napr. prostrednictvom
technologii typu deepfake), priCom takéto nastroje moézu byt zneuZzit¢é na generovanie
pornografickych, realisticky posobiacich obrazkov alebo videi zobrazujicich osoby vratane deti
alebo 0s6b vyzerajucich ako deti.

Zanedbavanie definujeme ho ako akutne a vaZzne ohrozenie dietata v dosledku nedostatocne;j
starostlivosti a podnetov ddleZitych pre jeho zdravy fyzicky a psychicky vyvin.

Sikanovanie definujeme ako imyselné ubliZenie, Casto opakované v ur€itom obdobi, pricom sa
obet’ len vel'mi tazko dokaze ubranit’. Prejavuje sa roznymi formami, ale najcastejSie prejavy si:
fyzické Sikanovanie (bitie, kopanie, odcudzenie veci obete), verbalne Sikanovanie (nevhodné
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rasistické alebo homofobne poznamky, vyhrazanie sa, naddvanie) a psychické Sikanovanie
(izolacia obete, neprijatie do skupiny vrstovnikov).

Diskriminacia je nespravodlivé alebo nerovné zaobchadzanie s dietatom alebo mladym
¢lovekom na zaklade jeho osobnych charakteristik. M6ze ist’ napriklad o diskrimindciu z dovodu
pohlavia, zdravotného znevyhodnenia, socidlneho alebo rodinného zdzemia, etnického pdvodu,
nabozenstva, jazyka alebo inych osobnych okolnosti. Diskriminacia moze viest' k vyluceniu z
aktivit, obmedzeniu prilezitosti alebo k zhorSenému pristupu k podpore a ochrane. Organizacia
sa zavdzuje vytvarat prostredie zalozené na rovnosti, reSpekte a inkluzii pre vSetky deti a
mladych l'udi.

ZneuZivanie deti za ucelom obchodovania definujeme ako vyuzivanie deti na pracu alebo int
aktivitu s cielom ziskania benefitov pre osobu, ktora je za dieta zodpovednd, pricom posobia
poskodzujiico na fyzické a psychické zdravie dietata, jeho vzdelanie alebo moralno-
emociondlny rozvoj. Tato forma zneuzivania sa prejavuje, okrem iné¢ho, nutenou pracou deti.

Dieta, ktoré je nejakym spdsobom zneuzivané, je Casto obetou viacerych foriem nasilia.
Niektoré z d’alSich foriem mdzu byt diskriminacia, obt'azovanie alebo Sikanovanie, ktoré tiez
negativne pdsobia na rozvoj dietat’a a ublizuju mu fyzicky aj psychicky.

Okrem tradi¢nych foriem ohrozenia deti a mladeZe, ako st fyzické, psychické ¢i sexualne nasilie
alebo zanedbavanie, je dnes nevyhnutné venovat zvySenu pozornost’ aj rizikdm, ktoré deti,
mlédez a zranite'ni dospeli mézu zaZivat' v online prostredi. Digitalny svet prinaSa nové
moznosti vzdeldvania, komunikacie a tvorivosti, zaroven vSak mdze vystavit’ deti a mladez
roznym formdm zneuzivania a ohrozenia. Pre ucely tejto politiky definujeme nasledovné pojmy:

Kybersikanovanie definujeme ako opakované obtazovanie, urazky, ohovaranie alebo
zverejiiovanie citlivych informacii deti, mladeze a zranitelnych dospelych prostrednictvom
socialnych sieti, chatov, e-mailov, hier alebo inych digitalnych platforiem.

Online grooming je proces, pri ktorom si dospela osoba postupne buduje doveru dietat’a
prostrednictvom internetu alebo digitadlnych komunika¢nych nastrojov s cielom manipulécie,
zneuzitia alebo nadviazania nevhodného vztahu Casto so sexudlnym zdmerom.

Nevhodna online komunikacia predstavuje komunikaciu, ktord obsahuje urazky, vyhrazky,
sexualne narazky, manipulaciu alebo iné spravanie, ktor¢ modze byt pre dieta, mladez
a zranite'ného dospelého ponizujlca, zastrasujica alebo inak Skodliva.

Sexting definujeme ako vytvéranie, odosielanie alebo zdielanie intimnych fotografii, videi alebo
sprav prostrednictvom mobilov, socidlnych sieti alebo inych online platforiem. Takyto obsah méze
byt nasledne zneuZzity, Sireny bez suhlasu alebo pouzity na vydieranie.

Online vydieranie (sextortion) ide o formu manipulacie alebo vydierania, pri ktorej osoba hrozi
zverejnenim intimnych fotografii, videi alebo osobnych informacii, aby donutila dieta,
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mladeznika/mladezni¢ku alebo dospelt zraniteI'ni osobu k dalSiemu spravaniu, napriklad k
posielaniu d’alSieho obsahu.

Digitalne stikromie a ochrana osobnych tudajov zahfiia ochranu osobnych informaécii deti a
mlédeze v online prostredi, najma ich fotografii, videi, kontaktnych udajov alebo inych citlivych
informacii, ktoré¢ by mohli byt’ zneuzité.

Pristup k nevhodnému obsahu definujeme ako vided, hry, webstranky alebo iné digitalne
materidly obsahujuce nasilie, pornografiu, extrémistické materialy alebo iny obsah nevhodny pre
vek a vyvoj deti.

Nadmerné pouzivanie digitalnych technolégii definujeme ako situacie, ktoré vedu k
psychickej zatazi, socialnej izolécii alebo negativnemu vplyvu na Skolské a osobnostné vysledky
deti a mladeze.

2. Dolezitost’ Politiky ochrany

Povinnost'ou vsetkych, ktori pracuji alebo st v kontakte s detmi, mlddeZzou a zranitelnymi
dospelymi je zabezpecit, aby vSetky aktivity boli pre nich bezpecné a preto je nevyhnutné, aby
mali vytvorenu Politiku ochrany.

DO FENIX potrebuje Politiku ochrany, pretoze tym zabezpegi:

Ochranu deti, mladeZe a zraniteP’nych dospelych: niecktoré deti, mladez a zranitel'ni dospeli st
obzvlast’ vystaveni riziku zneuZzivania, vykoristovania a nedbalého zaobchddzania zo strany
tych, ktori sa o nich staraju alebo maju pristup k sutkromnym informaciam. Mnoh¢ z deti, ktoré
ziju v tazkych podmienkach, uz maji skusenost’, ze toto pravo na ochranu bolo porusené a zazili
naruSeny vzt'ah, doveru alebo dokonca boli zneuzité dospelym. Podl'a Dohovoru o pravach
dietata (ale aj slovenskych zdkonov, ako napr. Zakon 285/2008 o podpore prace s mladezou,
Trestny zakon, Zakon o sociadlnopravnej ochrane deti a socialnej kuratele a 1.) vSetky deti maji
pravo byt chranené pred akoukol'vek formou nésilia, zneuzitia a vykoristovania. Podobne musia
byt zranitel'ni dospeli chraneni pred akoukol'vek ujmou a porusenim ich prav. Preto ma DO
FENIX zodpovednost’ zabezpedit, aby vietky aktivity, projekty a programy boli bezpe&né pre
deti, mladez a zraniteI'nych dospelych.

Ochranu zamestnancov/zamestnankyn, dobrovolnikov/dobrovolnicok,
predsedov/predsedni¢ok zakladnych organizacii: organizicia sa zavidzuje zabezpeCit
bezpecné a podporné prostredie nielen pre deti a mladez, ale aj pre vSetkych
zamestnancov/zamestnankyne, dobrovol'nikov/dobrovolnicky, predsedov/predsednicky
a pracovnikov/pracovnicky s detmi a mladezou, ktori s nimi prichddzaji do kontaktu. Ochrana
zahfiia najma jasne stanovené pravidla spravania, transparentné postupy a dostupna podporu v
pripade naro¢nych alebo rizikovych situacii. Kazdy a pracovnik/pracovnicka ma pravo na
reSpektujiice zaobchadzanie, ochranu pred neprimeranym obvinenim a moZnost’ konzultovat
svoje obavy bez strachu z negativnych dosledkov. Organizicia DO FENIX zabezpeduje

primerané skolenia, superviziu a metodickti podporu, aby pracovnici/pracovni¢ky vedeli konat’
10
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v sulade s principmi ochrany deti a mladeze. Ddlezitou sucastou je aj prevencia vyhorenia a
podpora dusevného zdravia pracovnikov/pracovnicok. V pripade incidentu organizacia DO
FENIX postupuje spravodlivo, nestranne a s ohladom na vsetky zucastnené strany. Zaroveii
vytvara prostredie, ktoré podporuje otvorenti komunikaciu, spatna vdzbu a vzajomnu doveru.

Ochranu dobrého mena organizacie: institcie, ktoré pracuju so zraniteInymi det'mi, mladezou

a dospelymi, su vystavené riziku obvinenia zo zneuzivania. Preto je dolezité, aby mali vytvorent
Politiku ochrany a mechanizmy, aby sa pred takymito obvineniami chranili. Bez riadnej Politiky

ochrany sa organizacia len t'azko ubrani pred krivym obvinenim a jej dobré meno moze byt
I'ahko poskodené. Takéto obvinenia mézu negativne ovplyvnit’ nielen d’alSie financovanie, ale aj
dobré meno mimovladnych organizécii a d’alSich institucii pracujucich s detmi, mladezou a
zranitelnymi dospelymi.

3. Vymedzenie Politiky ochrany deti, mladeZe a zranitePnych dospelych

Politika ochrany deti, mlideZe a zranitel’nych dospelych DO FENIX sa tyka:

a)

b)

d)

vSetkych zamestnancov/zamestnankyn, predsedov/predsednicok zakladnych organizécii
DO FENIX, ¢lenov/élenky Slovenskej rady Fénixu, Vykonného vyboru, Kontrolne;
komisie Fénixu, dobrovolnikov/dobrovolni¢ok a brigddnikov/brigadniciek, dospelych
¢lenov/Cleniek organizacie,

vSetkych, ktori spolupracuju s DO FENIX (Skolitelia/skolitel’ky,
konzultanti/konzultantky, mentori/mentorky, a 1.),

vSetkych dospelych, ktori sprevadzaju deti, mlddez a zranitelnych dospelych na
podujatiach a aktivitach organizovanych DO FENIX,

vSetkych, ktori sa zOCastiiuju aktivit a podujati pre deti, mladez a zranitelnych
dospelych, ktoré organizuje DO FENIX (novinari, sponzori, donori, partneri atd’.).

Povinnost'ou vSetkych vys$sie uvedenych jednotlivcov/jednotlivkyn a subjektov je precitat’ si
Politiku ochrany a podpisat’ Cestné vyhlasenie, Ze budu dodrZiavat’ uvedené principy a procesy.

3.1.

e)

f)

ZvySovanie informovanosti o potrebe ochrany deti

Z dbévodu ucinnej implementacie Politiky ochrany je nevyhnutné, aby vSetci
zamestnanci/zamestnankyne, dobrovolnici/dobrovolnicky, predsedovia/predsednicky
zakladnych organizécii, konzultanti/konzultantky, Skolitelia/Skolitel’ky atd’. boli
oboznameni s obsahom Politiky ochrany, porozumeli jej a dodrziavali vSetky kroky,
ktoré zabezpecuju, aby nedoslo k ubliZzeniu detom, mladezi a zranitelnym dospelym, s
ktorymi by prisli do kontaktu pocas, ale 1 mimo prace. Obozndmenie sa ma realizovat’
pred podujatim, projektom alebo pred prvym kontaktom sdetmi, mladezou
a zranite'nymi dospelymi.

Kopia Politiky ochrany bude zaslana kaZzdému relevantnému dospelému, ktory sa zapoji
do aktivit DO FENIX, predsedom/predsedni¢kam zakladnych organizacii DO FENIX,
dobrovolnikom/dobrovolnickam, spolupracovnikom/spolupracovni¢kam ako aj
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organizacidm a osobam, ktoré sprevadzaju deti, mladez a zraniteI'nych dospelych na
takéto podujatia. Povinnostou kazdej zakladnej organizacie bude informovat’ svojich
dobrovol'nikov/dobrovolnicky, spolupracovnikov/spolupracovnicky rodi¢ov alebo
opatrovatel'ov o obsahu Politiky ochrany ako aj informovat’ deti, mladez a zranite'nych
dospelych o ich pravach na ochranu a o procesoch ohlasovania problémov v pripade, Ze
sa vyskytna.

3.2 Politika ochrany s ohl'adom na externych partnerov

Politika ochrany sa tyka vsetkych externych partnerov ako su subjekty alebo jednotlivci, ktori
spolupracujii s DO FENIX na réznych aktivitach, projektoch alebo iniciativach. Tito partneri
mozu poskytovat’ sluzby, odborné znalosti alebo iné¢ formy podpory, a ktori spolupracuju na
aktivitach, v ktorych st zapojené deti, mladez a zraniteI'ni dospeli.

Ak dané organizacie alebo institicie eSte nemaju vypracovanu vlastni politiku ochrany, ich
povinnostou je dodrziavat’ zdsady a kroky definované v tejto Politike ochrany a mali by prejavit’
ochotu vypracovat’ vlastnll politiku ochrany a postupy, ktoré zohl'adiiujui ich kontext a pravny
ramec.

Kazda spolupracujuca organizacia je povinna hlasit DO FENIX pripady poruSenia vlastnej
politiky ochrany alebo tejto Politiky ochrany v zévislosti od ich zdvaznosti:
a) Porusenie politiky ochrany menej zavazného charakteru bude oznamené DO FENIX v ramci
priebeznych sprav,
b) Zavazné alebo hrubé porusenie politiky ochrany alebo vadZne ohrozenie dietata alebo
zranitel'nej osoby sa musi okamzite nahlasit’” koordinatorovi/koordinatorke Politiky ochrany
deti, mladeZe a zraniteI'nych dospelych (d’alej ako koordinator/koordinatorka Politiky ochrany)
prostrednictvom Strukturovanej spravy DodrZiavanie tychto zasad je suc¢ast'ou zmluvy medzi
DO FENIX a spolupracujiicou organizaciou.

V pripade, ze dojde k niekol’kym mensim alebo jednému zasadnému poruseniu dohodnutych
pravidiel a principov, resp. k poruseniu bezpeénosti dietata, DO FENIX si vyhradzuje pravo
ukon¢it’ spolupracu s danou organizaciou alebo inStituciou.

3.3. Hodnotenie rizik a tvorba programu bezpecnosti

DO FENIX sa zavizuje tvorit' programy a projekty, ktoré st bezpeéné pre deti, mladez a
zranite'nych dospelych a preto bude vykonéavat’ postudenie rizik a zavadzat’ stratégie na dodrZanie
bezpecnosti pri ich tvorbe. Zaroven prijme opatrenia na zniZenie rizika, ktoré budu sti¢astou
tvorby, realizdcie a hodnotenia programov, projektov a aktivit, na ktorych sa deti, mladez a
zranitel'ni dospeli priamo zacastiuju alebo maji na nich nejaky dopad.

4. Politika ochrany Detskej organizicie FENIX, o. z.
12
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Politika ochrany bola vytvorend za uCelom zabezpeCenia najvys$Sej moznej Urovne
profesiondlneho spravania sa a osobnej praxe pri praci s detmi, mladezou a zraniteInymi
dospelymi, aby nedoslo k ich ohrozeniu pocas i¢asti na aktivitach organizovanych DO FENIX.

4.1. Zamestnanci, dobrovolnici, predsedovia zékladnych organizacii DO FENIX

Kazda osoba, ktora prichadza do priameho alebo nepriameho kontaktu cez citlivé udaje s det'mi,
mladezou, zranitelnymi osobami (zamestnanec/zamestnankyna, predseda/predsednicka
zakladnej organizicie = DO  FENIX, ¢len/Clenka, dobrovol'nik/dobrovolnicka,
brigadnik/brigadnicka, konzultant/konzultantka, Skolitel'/skolitel’ka a i.), ktora chce pracovat’ pre
DO FENIX, alebo s DO FENIX spolupracovat’, musi:

a) podpisat’ zavidzné vyhlasenie, Ze suhlasi s principmi a podmienkami Politiky ochrany a
ze sa zavazuje ich dodrziavat'.

Sucast’ou osobného pohovoru je okrem Standardnych postupov aj:

* obozndmenie zaujemcu/zaujemkyne s jasnym vymedzenim pozicie a vyplyvajicej
zodpovednosti s ohl'adom na Politiku ochrany,

* rozhovor o bezpecnosti a ochrane deti, mladych l'udi a zranitelnych dospelych a
uistenie sa, ze uchadzac plne rozumie tymto principom a zavézuje sa dodrziavat’ ich,

» sthlas s dodrziavanim principov Politiky ochrany je sucastou pracovnej alebo
mandatnej zmluvy.

* Organizacia vyzaduje od vSetkych osob, ktoré prichadzaji do kontaktu s detmi a
mlédeZou, preukézanie bezuhonnosti v stulade so zdkonom ¢. 282/2008 Z. z. o podpore
prace s mladezou v zneni neskorsich predpisov. Bezithonnost’ sa preukazuje vypisom z
registra trestov pre pracu s detmi a mladeZou nie star§im ako tri mesiace.

= Osoby v pracovnopravnom vztahu su povinné preukazat bezithonnost’ pred vznikom
pracovnopravneho vztahu. Dobrovolnici/dobrovolnicky preukazuji bezihonnost
organizacii ako prijimatel'ovi dobrovol'nickej ¢innosti alebo vysielajicej organizacii pred
zaCatim svojej ¢innosti. V pripade potreby organizéicia zabezpecuje vyziadanie vypisu z
registra trestov prostrednictvom prislusnych organov na zéklade poskytnutych udajov.

= Kazdd osoba je povinnd bezodkladne oznamit' stratu bezihonnosti organizacii.
Organizacia po overeni udajov z vypisu z registra trestov zabezpeci jeho bezodkladnu
likvidaciu v stlade s platnymi prdvnymi predpismi o ochrane osobnych udajov.

= Zamestnavatel’, prijimatel’ dobrovolnickej Cinnosti alebo vysielajuca organizacia po
overeni informdcii z vypisu z registra trestov pre pracu s detmi a mladezou tento vypis
bezodkladne zlikviduje.

4.2. Skolenia a vzdelavanie

Za (i&elom tspesnej implementacie Politiky ochrany vykonava DO FENIX nasledovné opatrenia:

a) Zamestnanec/zamestnankyna, brigadnik/brigddnicka, predseda/predsednicka zakladne;j
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b)

organizacie DO FENIX, dobrovol'nik/dobrovolnicka alebo
spolupracovnik/spolupracovni¢ka bude informovany koordinatorom/koordinatorkou
politiky ochrany o tejto Politike ochrany a vsetkych postupoch a procesoch z nej
vyplyvajlcich pocas prvych 3 tyzdnov od nastupu do prace/dobrovolnickej ¢innosti. Ak
je osoba zapojena priamo do prace s detmi, mladezou a zraniteI'nymi dospelymi, bude
zéaroven zaskolena ohladom vhodného spravania sa pocas aktivit, na ktorych sa
zucCastiuju deti, mladez a zraniteI'ni dospeli a pripustného, resp. nepripustného zdiel'ania
informacii o nich. Skolenie bude obsahovat’ aj obozndmenie sa s kontaktmi pomoci a
podpory pre deti, mladez, zranite'nych dospelych a ich rodiny.

DO FENIX zabezpe¢i vhodné $kolenie pre kazdého zamestnanca/zamestnankyiiu,
dobrovolnika/dobrovolnicku, predsedu/predsednicku zdkladnej organizdcie DO
FENIX brigadnika/brigadni¢ku alebo spolupracovnika/spolupracovni¢ku podla pozicie
a zodpovednosti, ktora z danej pozicie vyplyva.

4.3.  Protokol spravania

Kazdy zamestnanec/zamestnankyna, ¢len/ ¢lenka, predseda/ predsednicka zékladnej organizacie
dobrovol'nik/dobrovol'nicka, brigadnik/brigadnicka, Skolitel’/skolitel’ka alebo
konzultant/konzultantka, ktory pride do priameho kontaktu s detmi, mladezou a zranitelnymi

dospelymi pocas aktivit DO FENIX, obdrzi kodex spravania.

4.4, Manazment

DO FENIX poveri jednu osobu funkciou koordinatora/koordinatorky Politiky ochrany,
ktora bude zodpovedat’ za:

informovanie timu o Politike ochrany a implementéciu v rdmci organizacie,
monitorovanie implementéacie Politiky ochrany a pravidelné informovanie c¢lenov
/€leniek Slovenskej rady Fénixu, predsedov/predsedniCiek zékladnych organizacii DO
FENIX ako aj pracovného timu o pokrokoch,

pripravu materiadlov na Skolenia o Politike ochrany,

zhromazd’'ovanie a spravu informdcii o zdkonnych poziadavkéch, prikladov dobrej praxe a
pod.,

poskytovanie podpory a pomoci pre predsedov a predsednicky zdkladnych organizacii DO
FENIX, dobrovolnikov/dobrovolni¢ky, d’alsich ¢lenov/¢lenky pracovného timu v ramci
problematiky ochrany deti,

prijimanie sprav o poruSeni Politiky ochrany,

prijatie vhodnych opatreni na ochranu dietat’a/deti, mladezZe a zranitelnych dospelych pred
d’alSou ujmou pocas a po incidente alebo po zisteni podozrenia,

poskytovanie Specifického druhu podpory a pomoci, ktoré potrebuji deti, mladez a
zranitelni dospeli postihnuti incidentom, a informovanie rodiny diet’at’a (alebo zdkonného
zastupcu) o incidente a poskytnutej pomoci.

Meno a kontaktné udaje zodpovednej osoby budu zverejnené a vidite'ne v rdmci organizacie DO
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FENIX na www.do-fenix.sk a v komunikaénych kanalov organizacie.

Predseda/ predsedni¢ka DO FENIX bude zodpovedny/a za:

» vySetrovanie podozreni z porusenia Politiky ochrany 7zo strany internych
zamestnancov/zamestnankyii DO FENIX, predkladanie jeho vysledkov Slovenskej rade
Fénixu, Kontrolnej komisii Fénixu, menovanému ¢lenovi/Clenke Slovenskej rady Fénixu,

= rozhodnutie, ¢i ukoncit’ spolupracu so zékladnou organizaciou, ktora porusuje Politiku
ochrany na zaklade postupov a ustanoveni uvedenych v Politike ochrany,

* nahlasovanie incidentov trestnej povahy policii.

Slovenska rada Fénixu:
Vseobecnti zodpovednost’ za implementéaciu Politiky ochrany v DO FENIX nesie Slovenska rada
Fénixu.

Slovenska rada Fénixu menuje jedného ¢lena/Clenku spomedzi svojich ¢lenov za zodpovednu
osobu nad dohl'adom dodrziavania Politiky ochrany na funkéné obdobie.

Menovany ¢len/ ¢lenka bude zodpovedny za:

» rozhodnutie o opatreni, ktoré bude prijaté v suvislosti s obvineniami z porusenia
Politiky  ochrany  zo strany internych  zamestnancovn DO  FENIX,
predsedov/predsedni¢ok zakladnych organizacii DO FENIX,
dobrovol'nikov/dobrovolni¢ok, dospelych &lenov/¢leniek DO FENIX.

» Slovenska rada Fénixu bude mat’ celkovu zodpovednost’ za dohl'ad a zabezpecenie
implementécie Politiky ochrany.

Ziskat' informdcie o detoch, mladeZi a zranite'nych dospelych, vratane pravnych pripadov, budu
moct’ iba uréené osoby, ktorych sa to bezprostredne tyka. V tejto suvislosti je okrem Politiky
ochrany dolezité dodrZiavat’ politiku ochrany osobnych udajov, vratane GDPR.

Stcast'ou tejto Politiky ochrany su rdzne zoznamy kontroly a procesy, uvedené v kapitolach 6 a
7, v ktorych st popisané konkrétne kroky stratégie implementacie, ako aj procesy monitorovania,
reportovania a hodnotenia. Ochrana deti, mladeze a zraniteInych dospelych sa stava sticastou
rozvoja vietkych aktivit a projektov DO FENIX do 60 pracovnych dni od jej schvalenia.

5. Koddex spravania

DO FENIX sa tymto zavizuje chranit’ deti, mladez a zranitelnych dospelych pred zneuzivanim
a vykoristovanim. DO FENIX urobi vietko preto, aby sa predislo akémukol'vek zneuZivaniu a
bude aktivne reagovat’ na podnety od deti, mladeZe a zraniteI'nych dospelych, ktori by sa do takej
situacie pripadne dostali. DO FENIX sa zavizuje, e bude riesit kazdé hlasenie obvinenia
(opodstatnené alebo falosné) bez ohl'adu na to, kto dané hlasenie bude podavat’, o kom hlasenie
je, alebo odkial’ osoba pochadza.
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Tento kodex spravania obsahuje poucenie o Standardoch etického a vhodného spravania sa
dospelych k detom, mladym 'ud’'om a zraniteI'nym dospelym, ale i medzi det'mi, mladymi 'ud’'mi
a zraniteI'nymi dospelymi navzajom. Prioritou kodexu je najlepsi zaujem deti, mladych l'udi a
zranitelnych dospelych a je potrebné pri jeho vyklade a interpretacii pouzit’ zdravy rozum a byt

transparentny v konani.

Cielom DO FENIX je, aby sa vietci — deti, mladi 'udia, zraniteIni dospeli a dospelé - spravali k

sebe navzajom spdsobom, ktorym budu pocas spolo¢nych aktivit vSetci chraneni a v bezpeci.

Ziadny zucastneny/zii¢astnena by nemal/ nemala:

zapajat’ sa do akychkol'vek foriem sexualnej aktivity s detmi, mladymi ludmi a
zranite'nymi dospelymi,

spravat’ sa provokativne alebo nevhodnym spravanim dat podnet na obvinenie zo
zneuzivania,

dovolit’, aby dospela osoba spala s dietat’om, mladou osobou alebo zraniteI'nym dospelym
v jednej izbe alebo v posteli sama (okrem pripadu, ze rodi¢/zdkonny zéstupca dal na to
pisomné povolenie),

deti, mladez a zranitelnych dospelych obliekat’, kupat’ a inak sa starat’ o ich osobnu
hygienu, ak to dokézu vykonavat’ samostatne,

diskriminovat’, znevazovat, zahanbovat, ponizovat deti, mladez a zraniteI'nych
dospelych a sposobovat’ akukol'vek formu psychického tyrania (napr. vyjadrovat’ sa
sposobom, ktory deti, mladez a zraniteInych dospelych urdZza a ublizuje im, alebo
ukazovat’ obrazky alebo hovorit’ pribehy, ktoré im mdzu citovo alebo mentélne ublizit’),
dieta, mladu osobu alebo zraniteI'ného dospelého udriet’ alebo mu akymkol'vek inym
sposobom fyzicky ublizit,

spravat sa spdsobom, ktory moéze priamo ubliZit' dietatu, mladej osobe alebo
zranitelnému dospelému, alebo ich vystavit’ riziku zneuzitia,

podporovat’ a obhajovat’ spravanie inych dospelych (zamestnancov/zamestnankyn,
brigadnikov/brigadniciek, dobrovolnikov/dobrovolnicok a inych), ktori by poruSovali
zasady tohto kodexu,

zostavat’ s dietatom, mladou osobou alebo zraniteI'nym dospelym sam, aby nevznikol
dovod na falosné obvinenia,

dovolit’ detom, mladezi a zranitel'nym dospelym, aby sa zapajali do hier so sexualnym
podténom,

prejavovat’ pozornost’” detom, mladezi a zranitelnym dospelym spdsobom, ktory je
kultrne nevhodny alebo inak necitlivy (bozky, objatia, pohladenie, obtieranie, dotyky a
né);

nevyhladévat’ fyzicky kontakt s dietatom (napriklad drzanie sa za ruky), ak podnet
neprichadza od dietat’a resp. diet’a s tym nevyjadrilo suhlas,

navrhovat’ nevhodny vztah a podporovat u dietata, mladej osoby a zraniteI'ného
dospelého sympatie a prejavy zaujmu o vztah,

fotit’, filmovat’ a ziadat’ sikromné informacie mimo tych, ktoré st odstihlasené a potrebné
pre vopred naplanované a odsuhlasené aktivity a projekty,

nevhodne pouzit’ sukromné informacie o detoch, mladezi a zraniteInych dospelych
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(napriklad na socialnych siet'ach) mimo odsuhlasenych a povolenych aktivit.

Kazdy zac¢astneny/zicastnena by mal/mala:

6.1.

vediet’, Co je zneuzivanie a vykoristovanie deti, mladeze a zraniteInych dospelych (a
poznat’ zakonné ustanovenia s tym spojen¢),

poznat’ priznaky zneuzivania a hlésit’ akékol'vek podozrenie
koordinatorovi/koordinatorke politiky ochrany,

poznat’, kto je zodpovedna osoba (koordinator/koordinatorka politiky ochrany),

poznat’ procesy hlasenia podozrenia a postupovat’ podl'a danych krokov,

reSpektovat’ zakladné prava ostatnych a postupovat’ spravodlivo, pravdivo, ohl'aduplne
a spravat’ sa k inym I'ud’om s tctou a reSpektom,

spravat’ sa ku vSetkym det'om, mladezi a zranitelnym dospelym rovnako a zapéjat’ ich do
aktivit bez rozdielov a diskrimindcie,

aktivne pracovat’ na tom, aby sa ku kazdému ¢loveku pristupovalo s reSpektom,

snazit’ sa, aby bol dodrzany vysoky Standard reSpektujuceho pristupu spravania sa u seba
aj u inych,

chranit’ zdravie, bezpe¢nost’ a blaho seba i inych,

brat’ na vedomie riziko vekovo zmieSanych skupin deti bez dozoru, kedy moze dojst’ k
ohrozeniu mladsSich deti starSimi,

brat’ na vedomie mozné Sikanovanie sa deti a mladeze navzajom,

brat’ na vedomie, ako deti, mladeZ a zraniteI'ni dospeli vnimajui ich slové, sprévanie
a vztahy,

zabezpecit’ spdsob dohliadnutia, aby mladsie, resp. ohrozené deti boli chranené pred
zneuZitim star§imi det'mi alebo dospelymi,

zabezpeCit' prostredie, v ktorom sa deti mdZu rozvijat’ po osobnostnej, fyzickej,
psychickej, socialnej, moralnej a intelektudlnej stranke,

podporit’ deti a mladez, aby sa nebali vyjadrit’ svoj ndzor a ich ndzor reSpektovat’,
zamedzit’ a/alebo zabranit pristupu deti a mladeZe k nevhodnému elektronickému obsahu;
reSpektovat’ pravo na stikromie informacii za kazdych okolnosti,

ziskat' pisomny suhlas od dietata, mladého cloveka a zraniteIného dospelého a
rodica/zékonného zastupcu pri fotografovani, filmovani alebo pri Ziadani o osobné
informacie

V pripade, Ze sa objavi akékol'vek podozrenie z porusenia Politiky ochrany, je potrebné
okamzite informovat’ koordinatora/ koordinatorku Politiky ochrany. V €astiach 6.1 a 6.2 su
popisané kroky, podl'a ktorych treba postupovat’ v pripade poruSenia kdédexu spravania a
Politiky ochrany.

Implementacia

Stratégia implementacie: Postupy oznamovania

Vsetci zamestnanci/zamestnankyne, dobrovol'nici/dobrovolnicky, dospeli c¢lenovia/Clenky,
brigadnici/brigadnicky a d’alSi spolupracovnici/spolupracovni¢ky by mali byt schopni/é u
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dietat’a rozpoznat’ znaky a prejavy, ktoré naznacuju, ze potrebuje pomoc (priloha ¢. 3).

Rozhodnut sa, €i je potrebné toto pozorovanie nahlasit’, moéze byt niekedy vel'mi tazké. Z toho
dovodu uvadzame postupy oznamovania, ktoré pomdzu vhodne reagovat pri zabezpeceni
ochrany deti, mladeze a zraniteInych dospelych a inych svedkov.

Vsetky poruSenia Politiky ochrany (bez ohl'adu na to, ¢i ide o podozrenie z porusenia, idajné
porusenie  alebo porusenie s vypovedou svedka) treba okamzite nahlasit
koordinatorovi/koordinatorke Politiky ochrany, pouzijic formular Hlasenie poruSenia ochrany
bezpecnosti (priloha €. 4), priCom je potrebné na prvé miesto vzdy klast’ najlepsi zaujem deti,
mladeze a zraniteI'nych dospelych a ich bezpecnost'.

Vsetky zdznamy a spravy musia byt uloZené na zabezpecenom mieste. Pristup k nim m4 iba
koordinator/koordinatorka Politiky ochrany v DO FENIX alebo $tatutarny zastupca/zastupkyia
organizacie DO FENIX. O vsetkych hlaseniach by mal byt informovany aj povereny &len/élenka
Slovenskej rady Fénixu.

V pripade, ze niekto upozorni na porusenie zasad bezpecnosti, treba okamzite reagovat’ -
vhodnou pomdckou je skratka metodiky ACT (z anglictiny: Act/Child-Centered/ Time Counts).

Act — konat’: ak je podozrenie, ze dosSlo k poruSeniu Politiky ochrany alebo kodexu spravania,
treba okamZite hlasit’ podozrenie.

Child - Centered — najlepSi ziaujem dietata (podobne aj najlepSi zaujem mladej
osoby/zranite’ného dospelého): pri rozhodovani je najddlezitejSie brat’ ohlad na najlepsi
zaujem deti, mladeze a zraniteI'nych dospelych.

Time Counts — ¢as zohrava dolezita ilohu: je dolezité zvazit najvhodnejsie a najefektivnejSie
rieSenie v €o najkratSom Case, ktoré zabezpeci ochranu diet’at’a.

Dalsim krokom pri rozhodovani je ur€it,, ¢i ide o internu alebo externt zaleZitost'.

Ak ide o interni zalezitost — obvinenie sa tyka zamestnanca/zamestnankyne,
dobrovol'nika/dobrovol'nicky, brigadnika/brigadnicky, in¢ho
spolupracovnika/spolupracovniky, je na zvazenie, ¢ DO FENIX bude informovat’ aj miestne,
narodné organy. V pripade, ze nebude, je potrebné postupovat’ podla procesov stanovenych v
Politike ochrany. V pripade, ze bude, je potrebné informovat’ miestne alebo narodné orgény a
potom postupovat’ podl'a dohodnutych procesov.

Ak ide o externu zaleZitost — obvinenie sa tyka niekoho mimo DO FENIX, je potrebné zvazit,
do akej miery toto porusenie zasahuje do chodu a nartsa principy fungovania DO FENIX a podla
toho postupovat’ d’alej.

DO FENIX sa zavizuje, Ze bude s informaciami o podozreni alebo obvineni zaobchadzat’ doverne
a dodrziavat’ vSetky postupy, beruc ohlad na najlep$i zdujem dietata, mladej osoby a
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zranitelného dospelého bez ohl'adu na to, kto hlasenie bude podavat, o kom hlasenie je alebo
odkial’ osoba pochédza.

DO FENIX sa zavizuje, Ze urobi vietko pre to, aby zabranila d’alsiemu ublizeniu dietat'u/detom,
mladeZe a zranitelnym dospelym pocas alebo po udalosti, ktorych sa hlasenie tyka. DO FENIX
zaroven po zvazeni dopadu udalosti na diet’a, mladu osobu a zraniteI'ného dospelého pomdze
vyhladat’ odborni pomoc, napriklad aj v pripade potreby medicinskeho posudenia zdravotného
stavu. Doélezité kontakty na policiu, zachrannu sluzbu, socialnu kuratelu, socialnych pracovnikov,
linky dovery a iné€ organizacie alebo osoby, ktoré¢ mozu poskytnut’ pomoc, buda zverejnené a k
dispozicii (priloha €. 6).

DO FENIX sa zarovei zavizuje, 7e bude okamzite kontaktovat’ rodinnych prislusnikov alebo
zakonnych zastupcov a informovat’ o udalosti a o poskytnutej pomoci. Nasledne bude
vyhotovené Hldsenie porusenia ochrany bezpecnosti (priloha €. 4). Pocas celého procesu sa DO
FENIX zavizuje, Ze bude na prvé miesto klast’ doraz na najlepsi zaujem dietat’a.

V pripade, ze sa deti, mladez a zranitel'ni dospeli priamo zi¢astiuju aktivity alebo stretnutia, buda
na zaciatku obozndmeni s hlavnymi bodmi Politiky ochrany, kddexom spravania, budu
informovani o tom, kto je koordinator/koordinatorka Politiky ochrany a o postupoch pri
ohlasovani podozrenia alebo obvinenia. VSetky informécie budi detom, mladezi a zranitelnym
dospelym sprostredkované priatel'skym a zrozumitelnym sposobom.

6.2.  Stratégia implementécie: Interné postupy zabezpecenia ochrany

DO  FENIX  okamzite zbavi funkcie kazdého  zamestnanca/zamestnankyiiu,
dobrovol'nika/dobrovol'ni¢ky, brigadnika/brigddnicky, Clena/Clenky Slovenskej rady Fénixu,
konzultanta/konzultantky, Skolitel'a/Skolitelky a iného spolupracovnika/spolupracovnicky,
ktory/a je obvineny z poruSenia Politiky ochrany, az kym nebudu zname vysledky vySetrovania.
DO FENIX si vyhradzuje pravo prijat’ akékol'vek disciplinarne opatrenia v pripade dokazania
viny a konat" podla danych opatreni, vratane podania hldsenia na policiu v zmysle platnej
legislativy.

Vysetrovanie ma byt uzavreté predsedom/predsednic¢kou DO FENIX a odovzdané menovanému
¢lenovi/Clenke Slovenskej rady Fénixu, ktory rozhodne a navrhne vhodné riesenie. Rozhodnutie
o akykol'vek zaveroch vySetrovania bude odovzdané obvinenej osobe v pisomnej forme. Trestné
¢iny budu d’alej postupené policii v zmysle platnej legislativy.

7. Usmernenia v komunikacii a v komunikacii s médiami

Tato ast’ Politiky ochrany obsahuje usmernenia pre zamestnancov/zamestnankyne DO FENIX
v komunikécii s verejnostou alebo médiami o praci organizacie a jej zdkladnych organizicii.
Obsahuje zadkladné principy ochrany bezpecnosti deti, mladeze a zranitenych dospelych v
kazdej situacii, ako aj iné¢ Specifické wusmernenia, ktoré musia dodrziavat
zamestnanci/zamestnankyne organizacie, dobrovolnici/dobrovolnic¢ky, dospeli ¢lenovia/Clenky,
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ale aj fotografi, filmari, novindri atd’., ktori sa z&astnia akcii organizovanych DO FENIX,
ktorych sucastou su deti, mladez a zranite'ni dospeli. Usmernenia zahrnuté v tejto Politike
ochrany su pouzitelné a relevantné vo vSetkych forméach komunikacie, socidlne siete
nevynimajuc.

Kvoli bezpecnosti deti, mladeze a zranitenych dospelych je za kazdych okolnosti nevyhnutné
ziskat’ informovany suhlas podpisany rodicom alebo zakonnym zastupcom, v ktorom suhlasia s
pouzitim fotografii a vypovedi deti, mladeze a zraniteInych dospelych v médiach alebo
publikaciach (priloha ¢&. 5).

7.1.  Principy

DO FENIX sa zavizuje, Ze bez ohladu na formu komunikicie bude respektovat prava a
dostojnost’ kazdého dietat’a, mladej osoby a zranitelného dospelého za kazdych okolnosti, bertic
do tivahy jeho najlepsi zaujem. DO FENIX nebude pouZivat’ ponizujice alebo diskriminujuce
vyjadrenia.

V tejto Casti sa nachddzaji usmernenia ohl'adom pouzitia fotografii, filmov alebo pribehov deti,
mladeze a zraniteInych dospelych za G€elom komunikécie s verejnostou a médiami, pricom
dévodom usmerneni je chranit’ deti, mladez a zranite'nych dospelych a sukromné informacie o
nich. V niektorych pripadoch sa obet’ami zneuzivania stali prave deti, mlddez a zranitel'ni dospeli,
o ktorych sa pisalo v médiach alebo propaga¢nych materialoch.

DO FENIX sa zavizuje dodrziavat’ nasledovné principy v komunikacii:

Princip dostojnosti: dostojnost’ deti, mladeze a zraniteI'nych dospelych musi byt zachovana za
kazdych okolnosti. Vyjadrenia ich nesmu degradovat’, diskriminovat’ alebo zahanbovat’. Deti,
mladez a zranitelni dospeli maju byt vhodne obleceni poc€as fotografovania a nemaji sa
objavovat’ na fotografiach v pozach, ktoré by mohli byt’ vnimané ako sexualne provokativne.

Princip spravnosti: informacie o detoch, mladezi a zranitelnych dospelych nemo6zu byt
zmanipulované a skreslené, napriklad z dovodu vyvolania senzacie. Pribehy a fotografie by mali
vyvazene hovorit’ o ich Zivote a o okolnostiach, ktorym ¢elia ako aj o zmenach a pokroku deti,
mladeZe a zranitelnych dospelych. V komunikécii sa treba vyhybat’ zovSeobectiovaniu, ktoré
neodzrkadl'uje danu situaciu. Nemali by byt pouZzivané fotografie, ktoré neznazorniuji priamo
dany pribeh alebo udalost’ a st vytrhnuté z kontextu.

Princip zachovania stiikromia: DO FENIX sa zavizuje, Ze nebude pouZivat’ Ziadne informacie
o detoch, mladezi a zranite'nych dospelych, ktorych zverejnenie by mohlo viest’ k vystaveniu
ich riziku alebo odhaleniu stikromia a identity.

DO FENIX sa zaroven zavizuje, Ze:

a) bude vzdy pouzivat’ iba prvé meno ucastnikov/ucastniciek, dohliadat’, aby nebola
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zverejnend ich adresa bydliska, ndzov a adresa Skoly, ktort navStevuje alebo iné
informacie ohladom bydliska, ak nebolo dohodnuté inak s rodi¢om/zdkonnym
zastupcom a dietatom. V pripade, Ze je nevyhnutné chranit’ bezpecnost diet'at’a, bude
pouzité zmenené meno.

b) bude bezpecne uchovavat’ vsetky ziskané informdacie a fotografie ucastnikov (vratane
tych uchovanych v pocitaci). Pristup k informacidm budu mat’ iba tie osoby, ktoré su
priamo zapojené do daného programu, projektu alebo aktivity.

c) bude prezentovat’ vo svojich publikdciach a videach Siroké spektrum deti, mladeze
a zraniteI'nych dospelych: chlapcov/muzov, diev¢atd/zeny, v réznom vekovom rozpiti,
r6znych ndrodnosti, etnickych skupin a schopnosti.

Hlasenie st’aznosti: Staznosti akéhokol'vek charakteru ohl'adom nevhodného obsahu
znazorneného na fotografiach treba hlasit’ podl'a postupov stanovenych v Casti 6.

7.2.  Informovany suhlas

Je nevyhnutné vyziadat’ si podpisany informovany sthlas, prv ako deti, mladez a zranite'nych
dospelych fotime alebo nahrdvame videé o ich Zivote a neskor planujeme pouzit’ v publikaciach
alebo inych prezentacnych materidloch. Znamena to, ze deti, mladez a zraniteI'ni dospeli su
informovani o tom, ako a kde budu fotografie alebo informacie spracované a publikované.
TaktieZ st informovani o tom, Ze s tym nemusia sthlasit’ a ze informacie o ich bydlisku alebo
iné sukromné udaje budi zmenené alebo zaml¢ané. Na zverejnenie prvého mena je taktieZ
potrebny priamo ich sthlas alebo jeho rodica/ zdkonného zéstupcu.

Tento suhlas je platny iba s podpisanym a vyplnenym informovanym suhlasom, ktory podpise
diet’a, mlada osoba alebo zranitel'ny dospely/dospeld a rodi¢/zédkonny zastupca. V pripade, Ze to
nie je mozne¢, sthlas podpiSe predstavitel’ organizacie, ktora dieta zastupuje. Je dobre, ked o
sthlas poziada zakladna organizacia DO FENIX, ktord s detmi, mladeou a zranitelnymi
dospelymi priamo pracuje, lebo v tom pripade sa dieta, mladez, zranitelny dospely alebo
rodi¢/zékonny zastupca citia slobodnejsi v pripade odmietnutia.

Informovany suhlas a iné formulare bude DO FENIX archivovat’ na bezpe¢nom mieste po dobu
10 rokov. Napriek ziskaniu pisomného suhlasu, je potrebné znova, priamo pocas aktivity, overit’
suhlas deti, mladeze a zraniteI'nych dospelych suhlas s ucast'ou na fotografovani/natacani atd'..

Formulér pre udelenie informovaného stihlasu, ktory je uvedeny v prilohe, je moZzné nahradit’
formularom GDPR, pokial’ obsahuje totozné oblasti.

7.3.  Vedenie rozhovoru
Vedenie rozhovoru po nahldseni staznosti s detmi, mladezou a zraniteInymi dospelymi si

vyzaduje ovladanie urcitych zru¢nosti a dodrziavanie zékladnych principov, aby pri rozhovore
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boli reSpektované ich prava a zachovana ich dostojnost’.

Informovany sihlas s vedenim rozhovoru: okrem zakladnych informacii a suhlasu by mal
obsahovat’ aj prehlad tém, o ktorych sa bude hovorit’ a uistenie, Ze ucastnik/icastnicka moze
kedykol'vek odmietnut’ pokra¢ovat’ v rozhovore. Osoba, ktora rozhovor robi, by sa mala hned’ na
zacCiatku rozhovoru uistit, ¢i ucastnik/i¢astnicka rozumie podmienkam rozhovoru a svojim
pravam.

Zabezpecenie podpory: pocas rozhovoru by mala byt pritomna osoba, ktort dieta, mlada
osoba a zranite'ny dospely dobre poznd. Ak je to mozné, ucastnik/Gcastnicka by si sdm mal urcit’
osobu, ktora sa rozhovoru zacastni.

ReSpektovanie prava povedat’ NIE: je potrebné uistit’ dieta, mladu osobu a zranite'né¢ho
dospelého, Ze nemusi odpovedat’ na otazky, ak sa citi neprijemne a kedykol'vek mé6ze svoj suhlas
odvolat’.

Pohlavie: je dolezité uvedomit’ si, ze dievc€atd a chlapci maju iné potreby a zvazit,, ¢i rozhovor
bude robit’ muz alebo zena. Zaroven je dolezité zvazit témy rozhovoru z pohladu pohlavia.

Respektovanie prava na informacie: ak je potrebné rozhovor zapisovat’ alebo nahrévat’, treba
o tom informovat diet’a, mladi osobu a zraniteI'ného dospelého vopred a poziadat’ ho o sthlas.

7.4.  Navsteva fotografov, filmovych §tdbov, novinarov a inych

Pri navsteve fotografov, filmovych stabov, novinarov alebo inych pocas programov, projektov a
aktivit DO FENIX je potrebné prihliadat’ na nasledovné:

a) Novindri, fotografi/filmovy §tdb musia byt oboznameni s Politikou ochrany skor, ako sa
stretnl s detmi, mlddeZzou a zranitePnymi dospelymi, ktorych budi fotografovat,
nahravat’ alebo sa s nimi rozpravat. Zaroven podpiSu zavdzné vyhlasenie dodrziavat
podmienky a principy stanovené v tejto Politike ochrany.

b) Je potrebné zabezpecit, aby deti, mladez a zraniteI'ni dospeli nezostali s novinarmi,
fotografmi a i. sami bez dozoru. Zodpovedny zamestnanec/zamestnankyiia DO FENIX
alebo poverena osoba na zakladnej organizacii DO FENIX mé byt pritomny pocas celej
doby.

c) Deti, mladez, zraniteI'ni dospeli a rodicia/zdkonni zastupcovia budi informovani o
sposobe zverejnenia fotografii, filmu alebo vyjadreni a DO FENIX ziska ich suhlas s
pouzitim ziskaného materialu.

d) Je dolezité, aby kopie fotografii, filmov alebo vyjadreni boli zaslané organizaciam a
indtiticiam, s ktorymi DO FENIX spolupracuje, a preposlané detom, mladeZi a
zranitenym dospelym.
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e) Z dovodu ochrany bezpecnosti Ucastnikov/ucastnicok musi novinar alebo fotograf
oboznamit DO FENIX, ako bude ziskany material pouzity. DO FENIX si vyhradzuje
pravo nepovolit' zverejnenie materidlov v pripade, ze ide o poruSenie niektorych
principov a podmienok Politiky ochrany.

f) Ak budi materidly vyuzivané aj inymi organizéciami, je potrebné pod fotografiou
uviest: Detskt organizaciu FENIX, o. z. /meno fotografa © a nadpis fotografie.

8. Zodpovednost’: Monitorovanie a hodnotenie Politiky ochrany

Cielom monitorovania a hodnotenia Politiky ochrany je poucit’ sa zo sklisenosti a poskytnut’
informécie osobam, ktoré budu prehodnocovat’ Politiku ochrany a riesit’ pripadné zmeny.

DO FENIX bude pravidelne monitorovat implementaciu Politiky ochrany a jej procesov.
Zaroven bude zaznamenavat progres, dodrziavanie a pripadné poucenia z praxe, o ktorych bude
koordinator/koordinatorka Politiky ochrany informovat’ Slovensku radu Fénixu raz rocne.
Monitorovanie a hodnotenie bude zabezpecené pravidelnou kontrolou, ¢i st vSetky principy
dodrziavané a bezpecnost’ deti a mladeze zarucena. Kontrola bude vykonané formou prieskumu
medzi zamestnancami/zamestnankyfiami, dobrovol'nikmi/dobrovolnickami, predsedami/
predsedni¢kami zékladnych organizacii DO FENIX, brigadnikmi/ brigadni¢kami a d’al$imi
spolupracovnikmi/ spolupracovnickami, v ktorom sa budit moct’ vyjadrit, ¢i st vSetky Standardy
stanovené v Politike ochrany dodrziavané efektivne a €i je na ich zlepSenie potrebné nieco
zmenit'.

Okrem vSeobecného monitorovania a hodnotenia je potrebné urobit’ i reaktivne hodnotenie, pre
pripad, ze dojde k poruseniu Politiky ochrany a na zéklade tohto hodnotenia DO FENIX zvéazi
pripadné zmeny samotnej Politiky ochrany alebo v spdsobe oznamovania a hlasenia jej
porusenia.

Hodnotenie Politiky ochrany bude predlozené koordinatorom/koordinatorkou vzdy k terminu
Valného zhromazdenia. Vysledky prezentuje predseda/predsednic¢ka DO FENIX Slovenskej rade
Fénixu.

Dokument Politika ochrany deti, mldde%e a zranitel'nych dospelych v Detskej organizicii FENIX,
0. z. bol schvaleny Slovenskou radou Fénixu 29. marca 2026 v Bratislave a tymto diilom nadobuda
ucinnost’.
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